MUNICIPALIDAD DE ZARCERO
AUDITORIA INTERNA

MZ-Al-INF-AL-2026
Informe Anual de Labores de la Auditoria Interna
Periodo 2025s

En cumplimiento de la Ley General de Control Interno, articulo 22, inciso g)', se les presenta
el Informe Anual de Labores de la Auditoria Interna, Periodo 2025.

A. Plan Anual de Auditoria del Periodo 2025

Como preambulo, es pertinente mostrar el Plan Anual de Auditoria Interna de dicho periodo:

PLAN ANUAL DE LA AUDITORIA INTERNA DEL PER/ODO 20252

Actividades Permanentes

1. Denuncia ciudadana. Atencién de la denuncia ciudadana planteada ante la Auditoria Interna. Intervalo: Del
03-01-2025 al 31-12-2025.
2. Requerimientos de la Contraloria General de la Republica y de otras entidades fiscalizadoras facultadas.

Fortalecer el control por medio de las acciones promovidas por el Ente Contralor y de las demas entidades
fiscalizadoras competentes. Intervalo: Del 03-01-2025 al 31-12-2025.

3. Requerimientos del Concejo Municipal. Brindar soporte al Organo Colegiado, mediante la atencién de las
consultas relacionadas con la actividad ordinaria de la Auditoria Interna. Intervalo: Del 03-01-2025 al 31-12-2025.
4. Seguimiento de Disposiciones y Recomendaciones. Evaluar la implementacién de las Disposiciones y

Recomendaciones de la Contraloria General de la Republica, de la Auditoria Interna, de las auditorias externas y las
provenientes de otros entes fiscalizadores facultados. Intervalo: Del 03-01-2025 al 31-12-2025.

5. Autorizacién de los libros municipales. Velar por la legitimidad, mantenimiento, conservacion y disposicion
de los libros contables y legales de la Municipalidad de Zarcero, as” como de los érganos adscritos. Intervalo: Del 03-
01-2025 al 31-12-2025.

6. Servicios de Asesoria y Advertencia. Brindar apoyo a la Administracion en el proceso de la toma de
decisiones, asi como brindar el soporte necesario en aquellos casos en los que se localice hechos con una potencial
exposicion negativa de la gestion municipal, en el evento de que el Gobierno Local no se ejerza oportunamente las
acciones preventivas y correctivas correspondientes. Intervalo: Del 03-01-2025 al 31-12-2025.

7. Atencion de consultas de la Administracion Activa. Brindar soporte a la Alcaldia, a los titulares subordinados
y al personal en general, en materia de control interno. Del 03-01-2025 al 31-12-2025.
8. Estudios especiales y seguimiento del sistema de control interno. Atender las actividades de fiscalizacion

que resulten del quehacer rutinario del Gobierno Local, no previstos taxativamente en el plan anual de labores, por
requerimiento de los jerarcas del Gobierno Local, o bien por determinacion del Auditor Interno. Intervalo: Del 03-01-
2025 al 31-12-2025.

U drticulo 22.-Competencias. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente: (...)

g) Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones de la auditoria interna, de la
Contraloria General de la Republica y de los despachos de contadores publicos, en los tiltimos dos casos, cuando sean de su conocimiento,
sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten.

2 Presentado al Concejo Municipal y a la Alcaldia, mediante el informe MZ-AI-PAI-0001-2024, del 11 de octubre de 2024, remitido con
el oficio MZ-AI-OF-0164-2024, del 11 de octubre de 2024.
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Actividades Especificas | Estudios instruidos por la CGR y dirigidos por la Auditoria Interna

9. Implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP). Evaluacién de
la implementacion de las NICSP, conforme con las directrices de la Direccion General de la Contabilidad Nacional del
Ministerio de Hacienda, y las regulaciones contenidas en la Ley 9635 de Fortalecimiento de la Finanzas Publicas.
Intervalo: Pendiente de definicién, mientras la Contraloria General de la Republica proponga la agenda.

10. Otros estudios que proponga la Contraloria General de la Republica. Pendiente de oferta por parte de la
Contraloria General de la Republica. Intervalo: Pendiente de definicién, mientras la Contraloria General de la
Republica proponga la agenda.

Actividades Especificas | Servicios de auditoria dirigidas e instruidas por la Auditoria Interna

11. Licencias comerciales. Evaluacion operativa. Intervalo: Del 03-03-2025 al 30-05-2025.

12. Comité de Deportes. Evaluacion del servicio de transporte contratado para actividades deportivas y
recreativas. Intervalo: Del 03-01-2025 al 14-02-2025.

13. Auditorfa técnica | Implementacién del sistema integrado de informacién municipal. Auditoria de sistemas
por contratacién externa. Intervalo: Del 23-06-2025 al 08-08-2025.

14. Auditoria técnica | Plan Quinquenal. Auditoria técnica por contratacidn externa. Evaluacion de la propuesta

estratégica en materia de obra vial cantonal. Intervalo: Del 19-05-2025 al 20-06-2025 (Proceso de Contratacion
Publica).

15. Actualizacién del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna. Proyecto de
control interno. Dotar a la Auditoria Interna de una guia para alcanzar grados optimos en la programacion,
planificacion, ejecucion y rendicion de cuentas, relacionadas con el proceso de fiscalizacion. Intervalo: Del 17-02-
2025 al 28-03-2025.

16. Autoevaluacién del proceso de Auditorfa Interna. Determinacion de oportunidades de mejoray formulacién
de un plan remedial. Intervalo: Del 11-08-2025 al 30-09-2025.
17. Formulacion del Plan Anual de Auditoria del periodo 2026. Planificar la fiscalizacién, conforme con las

disposiciones de la Ley General de Control Interno y las regulaciones de la Contraloria General de la Republica.
Intervalo: Del 01-10-2025 al 15-11-2025.
18. Informe de Labores del periodo 2024. Rendicidn de cuentas. Intervalo: Del 13-01-2025 al 24-01-2025.
Actividades Administrativas y de Capacitacién, Entrenamiento, Desarrollo y Formacidn de las personas
servidoras de la Auditoria Interna

19. Formacion del personal de la Auditoria Interna. Responsabilidades encomendadas por la Ley General de
Control Interno.  Intervalo: Del 03-01-2025 al 31-12-2025.
20. Administracién de la Oficina de la Auditoria Interna. Dirigir la organizacion y funcionamiento de la Auditoria

Interna, de acuerdo con las disposiciones administrativas dictadas por la Alcaldia e instrucciones del Concejo
Municipal, este Ultimo como superior jerarquico de la Auditoria Interna, segun las disposiciones de la Ley General de
Control Interno y las regulaciones de la Contraloria General de la Republica. Intervalo: Intervalo: Del 03-01-2025 al
31-12-2025.

La ejecucion del plan de trabajo se explica a continuacion:
B. Proyectos de Auditoria de caracter especifico

1. Manual de Auditoria de Aseguramiento de la Calidad: Anexo 1 Politicas,
Generalidades y Procedimientos

El 09 de mayo de 2025, mediante el oficio MZ-AI-OF-0081-2025, se remiti6 al
Concejo Municipal el Informe MZ-AI-INF-AU-0001-2025, cuyo contenido presenta
el Anexo | Politicas, Generalidades y Procedimientos del Manual de Auditoria
Interna de la Municipalidad de Zarcero.
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Manual de

Auditoria Interna

Dicho anexo es el complemento del Manual presentado al Concejo Municipal en la
Sesion Ordinaria nimero 25-2024, celebrada el 17 de septiembre de 2024, mediante
el Informe MZ-AI-INF-AU-0002-2024, remitido con el oficio MZ-AI-OF-0151-
2024: Manual de Auditoria Interna de la Municipalidad de Zarcero.

Este documento esta basado en el manual disefiado por la Contraloria General de la
Republica. La adaptacion a la Municipalidad de Zarcero se efectud, en cumplimiento
de las instrucciones de la CGR, producto de la participacion en los proyectos de
fiscalizacion coordinados con las auditorias internas.

El objetivo del manual es orientar los procedimientos de auditoria, bajo un esquema
estandarizado en cuanto al uso de formularios, herramientas y cualquiera otro recurso
que las unidades de auditoria interna requieran. Lo anterior constituye un esfuerzo
enfocado al aseguramiento de la calidad de los servicios, a la luz del ordenamiento
juridico aplicable.

2. Formulacion del Plan Anual de Auditoria del periodo 2026 (PAI 2026)

Previo al 15 de noviembre del 2025, segin lo dispuesto por la CGR, se matricul6 el
plan de fiscalizacion del periodo 2026.

En esta ocasion, por la alta incidencia de casos originados en el proceso de la
Denuncia Ciudadana, se ha priorizado la realizacion de los respectivos estudios en
el apartado de los Servicios de Auditoria, como complemento de las labores de
caracter rutinario®, como lo son:

o El Seguimiento del Sistema de Control interno.
e La Autorizacion de los Libros municipales.
o Los Servicios Preventivos, constituidos por las Asesorias y las Advertencias.

3 LGCI, articulo 22 Competencias.

Pégina 3 de 19



MUNICIPALIDAD DE ZARCERO
AUDITORIA INTERNA

e Las actividades de Capacitacion para formacion y actualizacion del personal de
la Oficina.

o El cumplimiento de los requerimientos administrativos sobre la direccion de la
Auditoria Interna, sobre la administracion del personal, la compra de bienes y
servicios, el tramite de planificacion financiera, mediante la prevision
presupuestaria y formulacion del plan anual operativo.

e La gestion de la Denuncia Ciudadana planteada ante el Auditor Interno.

e La atencion de consultas interinstitucionales, de la ciudadania y externas
provenientes de las instituciones facultadas por el ordenamiento juridico.

o El Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria Interna, de las auditorias
externas, de las Disposiciones y Recomendaciones de la CGR y otras entidades
gubernamentales rectoras en el ambito de la gestion publica.

e La comparecencia ante el Concejo Municipal por convocatoria de este Organo.

e La Rendicion de Cuentas, mediante la elaboracion de los planes de trabajo y

formulacion de los informes finales de labores.

Otras actividades que disponga el ordenamiento juridico.

El universo auditable de la Municipalidad de Zarcero es amplio con respecto de la
estructura de la Oficina de la Auditoria Interna, razén por la cual se procura una
cobertura del ciclo de auditoria de una forma razonable con los recursos disponibles.

Informe de Labores del periodo 2025

Este informe corresponde a una de las manifestaciones que se circunscriben en el
ambito de la rendicion de cuentas del Auditor Interno frente al jerarca inmediato, el
Concejo Municipal.

El desarrollo del documento guarda coherencia con el plan de trabajo del periodo
objeto de andlisis, es decir, las labores realizadas entre el 01 de enero de 2025y el 31
de diciembre de 2025. De esta forma, se desglosa las actividades en los siguientes
apartados:

= Actividades Permanentes.

®  Actividades Especificas | Estudios instruidos por la CGRy dirigidos por la Auditoria Interna.

= Actividades Especificas | Servicios de auditoria dirigidas e instruidas por la Auditorfa Interna.

=  Actividades Administrativas y de Capacitacién, Entrenamiento, Desarrollo y Formacién de las
personas servidoras de la Auditoria Interna.

Servicios de auditoria reprogramados
Con base en las oportunidades y circunstancias que se van presentando durante el afio,

es viable que surja la necesidad de suspender servicios de auditoria planificados,
razon por la cual se procura abrir espacios de auditoria en los periodos siguientes.
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Baj‘o dicha orientacién, por el tema de oportunidad y la alta incidencia de casos
ingresados en calidad de Denuncia Ciudadana en los periodos 2024 y 2025, se dispuso
mantener las labores genéricas de caracter permanente.

De acuerdo con lo expuesto, se dejan pendientes los siguientes estudios:

Licencias comerciales. Evaluacion operativa.

Auditoria técnica | Implementacidn del sistema integrado de informacién municipal. Auditoria de sistemas por
contratacion externa.

Auditorfa técnica | Plan Quinquenal. Auditoria técnica por contratacion externa. Evaluacion de la propuesta
estratégica en materia de obra vial cantonal.

Actualizacion del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de la Auditoria Interna. Proyecto de control
interno. Dotar a la Auditoria Interna de una guia para alcanzar grados dptimos en la programacion, planificacion,
ejecucion y rendicion de cuentas, relacionadas con el proceso de fiscalizacion.

Autoevaluacién del proceso de Auditoria Interna. Determinacion de oportunidades de mejora y formulacion de un
plan remedial.

Dichas fiscalizaciones no son menos importantes, por lo que se mantiene como
prioridad en la programacion del periodo 2027, a lo cual se unird una auditoria de
caracter especial sobre el cumplimiento de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP).

En cuanto a la implementacion de las normas contables, la oportunidad consistio en
conceder mayor tiempo al area contable, para coordinar las acciones que contribuirian
a cerrar las brechas existentes, segin el plan estratégico que esta Municipalidad
propuso a la Direccion de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda,
como institucion rectora de dicha actividad financiera a nivel Pais. En este sentido, se
prorroga la fiscalizacion en linea con la peticion hecha por la Alcaldia en el 20244,
para lo cual se buscara la oportunidad de practicar una auditoria externa de los
estados financieros, mediante el proceso de contratacion publica.

Sobre la auditoria técnica de informatica, igualmente se considerd prudente trasladar
nuevamente el examen, con el fin de permitir a la Direccidon Administrativa
Financiera alcanzar un mayor avance en la implementacion del nuevo sistema, toda
vez que, en el corte hecho a mediados del 2024, dicha labor rondaba en un sesenta
por ciento, segin la estimacién del drea de TI°. En el 2026, la Direccién
Administrativa Financiera estd enfocada a completar la sistematizacion del flujo de
Egresos, de las actividades relacionadas con la administracion del talento humano, la
gestion presupuestaria, contable y de tesoreria, entre otras. Siempre en materia de
tecnologia de la informacidn, también se ha considerado hacer una pausa prudente,
en cuanto al desarrollo del contrato publico suscrito con la Fundacion para el
Desarrollo Académico de la Universidad Nacional, cuyo objetivo fue un
acompanamiento a la Municipalidad para la definicion del Perfil Tecnoldgico y del
Marco de Gestion de Tecnologia de Informacion®.

4Oficio MZ-AM-OF-0266-2024, del 17de mayo 2024.
5 Oficio MZ-DAF-TI-0050-2024, del 08 de mayo de 2024.
6 Licitacidon por excepcién niimero 2023PX-000004-00213002 (Inciso b del articulo 3 LGCP 9986).
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b 7% 8
En el tema de administracion del talento humano, una vez superada la fiscalizacién
que tendié a normalizar, por parte de la Alcaldia, de abrir los concursos de las plazas
vacantes localizadas en el periodo 2022, asi como adecuar el régimen de
nombramientos interinos al marco de legalidad acogido por el Codigo Municipal, més
lo dispuesto en el Codigo de Trabajo. En el periodo 2026, se espera atender la
denuncia ciudadana sobre los nombramientos de personal, el cual se cubriria como
una auditoria de caracter especial, es decir, se revisara los concursos abiertos a la
fecha y los respectivos nombramientos. Como compete en la atencion de la denuncia
ciudadana, la revision comprendera un estudio preliminar de los hechos denunciados,
cuyo resultado definira el tipo de intervencion que deba realizar la Auditoria Interna,
conforme lo dicta el ordenamiento juridico, incluidas las regulaciones emitidas por la
CGR’.

Acerca del estudio de gestion del Plan Quinquenal de la Unidad Técnica de Gestion
Vial Municipal (UTGVM), luego de la intermediacion que esta Auditoria Interna
realizd ante el Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales de la
Universidad de Costa Rica (LanammeUCR), se espera la consolidacion de las
recomendaciones formuladas por esa entidad en el 2024, cuyo estudio de seguimiento
se abri6 en el 2025 y se finiquitaria en el periodo 20268,

Las ejecuciones de estas auditorias mantienen prioridad. En el caso de la
implementacion de las NICSP, cabe destacar que dicha priorizacion obedece al
vencimiento del plazo establecido por la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, namero 9635, al 31 de diciembre de 2024. Con respecto de los proyectos
relativos a la auditoria técnica de sistemas, asi como de la auditoria de la contratacion
de personal y pago de salario extraordinario, la importancia de la fiscalizacién nace
de la denuncia ciudadana hecha ante la Contraloria General de la Republica,
trasladadas a la Auditoria Interna para el andlisis y gestion.’

C. Proyectos de Auditoria de caracter continuo

5.

Denuncia ciudadana. Las inconformidades ciudadanas deben ser atendidas en
tiempo y forma, conforme con los recursos que provea el Gobierno Local a la
Auditoria Interna para la cobertura de la fiscalizacion en general, cumpliéndose con
lo establecido en la Carta Magna en los Derechos y Garantias Sociales'® y en la Ley
General de la Administracion Publica sobre el servicio ptiblico!!, con lo regulado la
Ley General de Control Interno'?, la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
Ilicito en la Funcion Publica'’, el Codigo Municipal en cuanto a la vigilancia y el

" Lineamientos generales para el anélisis de presuntos Hechos Irregulares (R-DC-102-2019).
8 MZ-AI-OF-0143-2025, del 19 de septiembre de 2025.

? Oficio DFOE-DEC-2992, del 25 de abril de 2024.

10 Articulo 50.

! Articulo 4.

12 Articulo 6.

13 Articulo 8.
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contro , més la normativa técnica de la Contraloria General de la Republical® y el
16

reglamento municipal formulado por la Auditoria Interna .

5.1.Denuncias presentadas ante la CGR y trasladadas a la Auditoria Interna

En un recuento de los casos provenientes de la denuncia ciudadana, actualmente en
proceso, se citan los siguientes:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

DFOE-DEC-2992, del 25 de abril de 2024.

Presuntos hechos irregulares de indole administrativo y financiero en las areas
contable, financiera, tecnologia de la informacion y administracion del recurso
humano. Estudio programado.

DFOE-DEC-4857, del 18 de octubre de 2024.

Presunto pago irregular a contratista en materia de contratacion publica.
Estudio programado.

DFOE-DEC-5323, del 03 de diciembre de 2024.

Presuntos hechos irregulares ocurridos en el Comité Cantonal de Deportes y
Recreacion de Zarcero. Estudio preliminar en proceso.

5.2. Denuncias presentadas ante el Concejo Municipal y trasladadas a la Auditoria
Interna

5.2.1.

Gestion del Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Zarcero. Donaciones
erarias mediante transferencias del Comité de Deportes a las organizaciones
deportivas, a la luz de las regulaciones contenidas en el articulo 180 del Codigo
Municipal. El estudio preliminar se encuentra en proceso.

5.3. Denuncias presentadas ante la Auditoria Interna

5.3.1.

Presentacion de inconformidades por parte de la persona xxx contra gestiones
del Comité de Deportes, en materia de contratacion publica. El estudio preliminar
se encuentra en proceso.

14 Articulo 4, inciso c.

15 https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/documentos/denuncias/R-DC-82-2020-lineamientos-atencion-
denun.pdf

16 https://docs.google.com/forms/d/e/1F AIpQLSfACELsiBpvhiDfiv_nkMb2PBI19aegSS;j-1Bxsa-rNHd-
QHg/viewform
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-

5.4. Otras Denuncias

5.4.1.

5.4.2.

Rampa de acceso del Cementerio del distrito cabecera del Cantén

Consiste en una obra civil con intervencion del paso peatonal frente al Camposanto,
sobre el cual se gener6 la preocupacion ciudadana en cuanto a dos aspectos
constructivos:

v Las condiciones de accesibilidad para las personas, sobre todo para el estrato
vulnerable conformado por los adultos mayores y personas con discapacidad.
v’ El cumplimiento de la normativa de movilidad peatonal.

Dada la situacion prevaleciente, mas el interés de esta Auditoria de revisar la
formulacion del proyecto con el que se abrid el concurso de contratacion publica, se
solicitd un informe técnico constructivo a la Direcciéon de Desarrollo Territorial,
mismo que fue presentado al Concejo Municipal. Este Organo dispuso el traslado del
caso a la Auditoria Interna para la fiscalizacion que competa!’, producto de lo cual se
abri6 el expediente respectivo.

Este estudio se encuentra en proceso. Hay requerimientos pendientes de entrega por
parte del Area de Salud de Zarcero, sobre lo cual este Concejo otorgd apoyo mediante
un acuerdo de solicitud de colaboracion dirigido a esa dependencia del Ministerio de
Salud. Cabe mencionar que la Administracion esta realizando trabajos constructivos
de tipo correctivo, mientras que el contratista presuntamente ha asumido lo
competente a su obligacion contractual.

Aceras en la colindancia del Templo Catoélico de Tapesco

Existe la inquietud ciudadana sobre el cumplimiento de las normas legales de
accesibilidad y de movilidad peatonal.

Se planted la consulta al Area de Salud de Zarcero sobre eventuales ordenes
sanitarias. Asimismo, en caso de no existir 0rdenes sanitarias, se solicitd la inspeccion
de las aceras y determinar el cumplimiento de las condiciones de accesibilidad y
movilidad peatonal.

Dicha dependencia del Ministerio de Salud confirmé'® la inexistencia de denuncias,
sobre las condiciones del paso peatonal aludido. Ademas, comunicé el registro del
caso como una denuncia, segun se visualiza en la siguiente imagen:

"Oficio MZ-CM-SC-OF-0619-2025, del 21 de noviembre de 2025.
18 Oficio CARTA-MS-DRRSCO-DARS-Z-118-2026, del 11 de febrero 2026.

Pagina 8 de 19



6.

MUNICIPALIDAD DE ZARCERO
AUDITORIA INTERNA

RE: Accesibilidad de obras publicas (aceras)

De Salud Zai

= Dennia R

Buenas tardes.

Por este media le informo que su solicitud se registra como denuncia sanitaria, con numero de consecutivo DS-Z-007-2026

Area Rectora de Salud de Zarcero

De: Rolando Pérez Soto <rperezizar
Enviado: viernes, 30 de enero de 202
para;
ce: Dr.
Asunto: Ac

<ars.zarcero@misalud.fo.cr>
| Rodriguez Villalobo: @zarcera.go.cr>; Dennia Rojas Jimenez <drojas@zarcero.go.cr>

bilidad de obras public;

Precaucion: Este correo electronico proviene de fuera de la organizacion. Tenga cuidado al hacer clic en enlaces o abrir archivos adjuntos.
Buenas tardas.

Requerimientos del Concejo Municipal

Las solicitudes que plantea el Organo Colegiado son gestionadas, en el marco de la
relacion jerarquica con la persona titular de la Auditoria Interna, bajo las condiciones
establecidas en los articulos 25 y 62 de la Ley General de Control Interno y de la Ley
Orgénica de la Contraloria General de la Republica, en el orden respectivo. Son servicios
de caracter rutinario que se resuelven por la via de emisioén de informes, la atencion de
consultas por medio del correo electronico institucional, o bien, por medio de la atencién
personalizada.

Requerimientos de la Contraloria General de la Republica (CGR)

Dada la rectoria que ejerce la CGR sobre las auditorias internas del sector publico, existe
una comunicacion ordinaria sobre temas de capacitacion, participacion en proyectos de
fiscalizacion coordinada con el Ente Contralor, consultas y traslados de casos de
Denuncia Ciudadana, entre otros.

En el 2025 se participd en un proyecto de fiscalizacion, relacionado con la
implementacion del Plan de Empleo Publico, cuyo producto fue un informe de la CGR
sobre el Seguimiento de la Gestion Publica (SGP), asi como un Servicio de Asesoria para
la Municipalidad de Zarcero.

En ese mismo periodo, se aceptd la propuesta de participacion de la Municipalidad de
Zarcero en el estudio del proceso presupuestario, cuya realizacion seria efectiva en el
periodo 2026. Dicho examen aportara dos productos, por parte de la CGR, un servicio de
Seguimiento de la Gestion Publica (SGP), asi como de una Auditoria de Caracter Especial
(ACE) que sera ejecutada por las auditorias internas.

Atencion de Disposiciones y Seguimiento de Recomendaciones

Enel 2025 se comunicé a la Administracion Activa la apertura del estudio de seguimiento
de Recomendaciones y Disposiciones'® emanadas por la Auditoria Interna, las

19 Oficio MZ-AI-OF-0143-2025, del 19 de septiembre de 2025.
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proverﬁentes de las auditorias externas, las formuladas por la CGR y por los demaés entes
rectores facultados.

A continuacion, se expone el detalle de las acciones correctivas y preventivas con mayor
relevancia:

8.1.Recomendaciones pendientes de cumplimiento de la Auditoria del Servicio de Aseo de
Vias y Sitios Publicos.

Las recomendaciones, responsables y plazos de ejecucion versan de la siguiente forma:

“B. RECOMENDACIONES

Para: Sra. Gina Maria Rodriguez Rojas, Alcaldesa.
Plazo: Aplicacion inmediata.

Sobre el Resultado 1: Invariabilidad de las condiciones bajo las cuales se gesto el IGSM del
2023, basado en los registros municipales al 31 de diciembre de 2022.

1. Conformar comisiones especiales para el analisis de los estudios de seguimiento de la gestion
publica de la Contraloria General de la Republica, elaborados unilateralmente y los que
incluyan la participacion de la Auditoria Interna, cuyo contenido tenga una relacion directa con
la Municipalidad de Zarcero, o en forma ampliada con el régimen municipal y la gestion publica
en general. Lo anterior en el entendido de que el producto final contemple al menos lo siguiente:

a. Emision de un informe con la definicion de las actividades que serdan necesarias para
enmendar las inconsistencias localizadas y cerrar las brechas existentes con respecto del debido
cumplimiento de la gestion publica en la actividad fiscalizada, asi como la definicion de las
actividades de evaluacion y de seguimiento respectivas.

b. Que el plan de accion sea elaborado conforme con la filosofia del modelo de planificacion
basado en Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD).

2. Instruccion a los titulares subordinados, para el acatamiento de las acciones operativas
formuladas por la Alcaldia, derivadas de la Recomendacion 1.

Sobre el Resultado 2: Actualizacion de la normativa interna para la gestion del servicio de
limpieza de vias y de sitios publicos.

Para: Sr. Marlon Rodriguez Rodriguez, Director de Servicios Publicos.
Sra. Lidianeth Alfaro Alvarado, Directora Tributaria.
Sr. Juan Diego Gonzalez Gonzdlez, Encargado del Proceso de Gestion Ambiental,
Direccion de Desarrollo Cantonal.

Plazo: 01 de julio de 2025.

3. Reformulacion del Reglamento de Aseo de Vias y Sitios Publicos de la Municipalidad .de
Zarcero, que contemple al menos:
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a. Analisis de la eventual ampliacion de los conceptos normados en la version original e
incorporacion de los cambios resultantes.

b. Inclusion de nuevos tdpicos relacionados con areas esenciales de la actividad regulada, por
citar, la planificacion, desarrollo, evaluacion y seguimiento del servicio, considerando para ello,
al menos:

i. Las iniciativas que promueve el modelo de Gestion de Resultados para Desarrollo (GpRD)
adoptado por la Municipalidad de Zarcero.

ii. Valoracion de los beneficios que legitimamente puedan ser otorgados a los estratos
poblacionales con caracteristicas de vulnerabilidad en cuanto a edad, género, salud, economia
vy ubicacion geogrdfica.

iii. La atencion de las actividades de control aplicables, segun lo previsto en la Ley General de
Control Interno, numero 8292.

iv. La atencion de la denuncia ciudadana con mejoras en el proceso de captura de la apreciacion
de los administrados, por medios fisicos y digitales.

v. Administracion de los proyectos de inversion financiables con la utilidad de desarrollo
implicita en la tarifa del servicio, con inclusion de los ajustes que sean requeridos por

vi. Aplicacion del andlisis de riesgos relacionado con el servicio, conforme con las pautas
establecidas por la Ley General de Control Interno, numero 8292, y los lineamientos emitidos
por la Contraloria General de la Republica.

vii. Incorporacion del régimen sancionatorio aplicable a los servidores (as).

¢. Publicacion del nuevo reglamento en los términos sefialados por el Codigo Municipal.

d. Subsanacion de las inconsistencias presentes, al menos en los siguientes temas:

i. Designacion del area administrativa responsable de la operacion del servicio.

ii. Realizacion de audiencias publicas para la promocion de cambios tarifarios y en el drea de
cobertura del servicio.

iii. Formula de cdlculo tarifario aplicable a las dreas que comprenda el concepto ‘sitios
publicos”.

Para: Sr. Marlon Rodriguez Rodriguez, Director de Servicios Publicos.
Plazo: 31 de diciembre de 2025.

4. Elaborar e implementar los procedimientos operativos inherentes al reglamento del servicio,
asi como las demas actividades de control aplicables y previstas en la Ley General de Control
Interno, numero 8292.

Para: Sr. Gilberto Bricerio Delgado, Director Administrativo Financiero.

Srta. Ana Belén Rodriguez Murillo, Coordinadora del Proceso de Recursos Humanos.
Plazo: 31 de diciembre de 2024.
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5. Evaluar el cambio en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la Municipalidad de
Zarcero, conforme con lo establecido en el Codigo Municipal, en lo que concierne a la atribucion
de las responsabilidades relacionadas con la gestion del servicio y de las resoluciones de
cardacter tarifario y cobertura del servicio. Lo anterior aplicable a los perfiles de los siguientes
cargos:

a. Encargado (a) del proceso de Gestion Ambiental.

b. Director (a) de Servicios Publicos.

c. Director (a) Tributario.”

El 31 de diciembre de 2024 vencid6 el plazo otorgado al Proceso de Recursos Humanos
de la Direccion Administrativa Financiera, para el cumplimiento de las acciones
correctivas en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la Municipalidad de
Zarcero.

En el 2024 también quedd encasillada la implementacion de las recomendaciones
dirigidas a la persona titular de la Alcaldia, en cuyo caso, no se dispuso plazo porque las
condiciones de las medidas administrativas tienen el caracter de aplicacion inmediata,
partiendo de la fecha de recibo del informe final del servicio de auditoria referido en el
presente apartado.

En el transcurso del 2025 y 2026, se incorporara el seguimiento de las recomendaciones
restantes. A este Concejo Municipal se le comunicard oportunamente el resultado final
del acatamiento de las recomendaciones de auditoria.

8.2.Auditoria técnica de obra vial elaborada por el Laboratorio Nacional de Materiales y
Modelos -Estructurales (LanammeUCR).

Las recomendaciones de LanammeUCR no son de caricter vinculante, pero por la
naturaleza técnica de sus funciones y el marco legal bajo el cual se desempena dicho Ente
Fiscalizador, son una importante fuente de referencia para el mejoramiento del sistema
de control interno inherente a una actividad municipal relevante, tanto en servicio a la
comunidad como por el erario comprometido.

De acuerdo con lo anterior, la Auditoria dara seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones técnicas, para lo cual se considera prudente crear el espacio suficiente
en el plan anual del periodo 2027, sin descartar el seguimiento en el 2026 de acciones
preventivas y correctivas atinentes a la contratacion publica, con especial atencion de los
siguientes temas:

V' Grado de concentracion de los contratos de obra vial.

v Realizacion de pruebas de calidad mediante laboratorios independientes del
contratista a cargo de la ejecucion de la obra vial.

v’ Dotacion a cada proyecto de estudios previos y disefios especificos, como garantia

de durabilidad de la obra.

Fortalecimiento de la inspeccion de las obras.

Formalidad del recibo definitivo de las obras.

Ejecucion de las garantias de cumplimiento, segun las condiciones de la obra final.

ANENEN
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e Se recomienda que para futuros proyectos se cuente con los recursos necesarios para obtener una
verificacion de calidad a través de un laboratorio contratado por la municipalidad que vele por los intereses
de esta, evitando asi, depender de los resultados de control de calidad del contratista para realizar el pago
de las obras. Por otra parte, es recomendable que se presente una inspeccion estricta que permita
identificar de forma oportuna, incumplimientos que se puedan presentar en el sitio de obra. Para esto es
importante que se brinde capacitacion permanente al personal técnico.

e Se recomienda establecer la planificacion adecuada, para que cada ruta que se vaya a intervenir por parte
de la Municipalidad, cuente con los estudios y disefios necesarios para garantizar la durabilidad esperada,
de manera que esta informacion sea de utilidad para establecer responsabilidades por mal desempefio en
caso que se requiera, elaborar los planes de mantenimiento futuro, y estimar los recursos necesarios para
dicho mantenimiento, mediante dicha planificacion de conservacion de la red vial cantonal de la
municipalidad, se lograria optimizar el presupuesto asignado al gobierno local para invertir en caminos.

e Es importante que se garantice una capacitacion del personal que realiza inspeccion de obra, con el fin
de que se fortalezca la capacidad técnica de la Unidad Técnica de Gestion Vial, en aras de garantizar obras
donde se minimicen aspectos que pongan en riesgo el desempefio de la via, se presenten confusiones
técnicas que se contrapongan al objeto de contrato y se puedan establecer responsabilidades hacia el
contratista sobre deficiencias en las prdcticas constructivas.

e Se recomienda el establecimiento de libretas de inspeccion o bitdcoras de campo, con el fin de que se
documenten todos los aspectos relevantes del proceso constructivo y se pueda dar la trazabilidad necesaria
para buscar causas por mal desempefio o para replicar aspectos positivos en futuros proyectos, asi mismo
que, se dote a la Unidad Técnica de Gestion Vial, de instrumentos y equipos de medicion bdsicos para
corroborar distancias, anchos, espesores, porcentajes o grados de inclinacion, niveles, entre otros.

e Se recomienda que ademds de los controles de verificacion de espesores, se hagan revisiones de la
cantidad de mezcla asfdltica que llega al sitio contenida en los vehiculos de transporte y, ademds, que se
realicen mediciones de ancho, longitud y espesor colocados en sitio, para cubicar las zonas atendidas
obteniendo una comparacion con lo indicado en la boleta de despacho de planta. Esto ademds de ser una
labor util para control del material colocado, representa una herramienta para poder conocer los
rendimientos que se ejecutan por dia en la obra.

e Se recomienda eliminar la prdctica de colocacion de “traba” en la medida de lo posible para no afectar la
colocacion y compactacion de la capa total de ruedo. Solo en casos especificos, como pendientes donde se
requiera mayor traccion de las vagonetas y donde sea inevitable que el riego de liga se altere, podria
aplicarse una capa muy delgada de mezcla asfdltica (conocido como “polveo”), unicamente en las huellas
de los vehiculos de transporte, siempre que se afecte en menor medida la superficie de liga. También se
recomienda valorar técnica y econdmicamente el uso de un riego de imprimacion con un material de secado
previo a la colocacion de la capa asfdltica que seria la solucidn técnica mads prdctica y ayudaria a evitar el
uso de “traba”.

» Se recomienda hacer una revision de la condicion actual del proyecto de manera que se puedan realizar
mejoras en el sistema de drenaje existente, con el fin de que se evite el riesgo de que se afecten las obras
ya ejecutadas. Adicionalmente, se recomienda cuantificar el presupuesto disponible y hacer el
levantamiento detallado en campo de las cantidades, para establecer el alcance que se puede lograr de
manera que el proyecto se construya de forma completa e integral, es decir que la longitud construida
quede completamente terminada. Esto sin dejar de lado (como ya se menciond) que lo ideal es que se
confeccione un disefio acorde a las necesidades de cada proyecto, donde se contemplen aspectos de
requerimientos de carga, drenajes, sequridad vial y otros aspectos bdsicos. (...)”
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9. Servicios de Asesoria y Advertencia
9.1. Servicio Preventivo de Asesoria
9.1.1. Plan de Empleo Publico

Durante el periodo se present6 la oportunidad de brindar un Servicio de Asesoria sobre
el tema del Plan de Empleo Publico, como complemento del estudio de Seguimiento de
la Funcién Publica (SGP) desarrollado por la CGR.

El principal aporte de dicho estudio fue la instancia a la Administracion Activa, para el
cumplimiento de la actividad ordenada por la Ley Marco de Empleo Publico, segin
consta en el documento con la referencia MZ-AI-INF-AS-0001-2025, con fecha 12 de
diciembre de 2025. El resultado de la auditoria fue comunicado a la CGR, asi como se

informé al Ente Contralor el finiquito del servicio de auditoria®.

A esta fecha, la Alcaldia no ha comunicado el avance en la formulacion del Plan de
Empleo Publico de la Municipalidad de Zarcero.

9.2. Servicios Preventivos de Advertencia

9.2.1. Contratacion publica por caja chica

Contratacion publica de obras constructivas al margen de los procedimientos
ordinarios previstos en el ordenamiento juridicol, Ley 9986, con pago por medio de la
caja chica bajo la premisa de obedecer a compras indispensables e impostergables, que
no exceden del diez por ciento (10%) del monto fijade para la licitacion reducida,
conforme lo dispone el reglamento de la Ley General de Contratacion Publica.

Mediante el informe MZ-AI-INF-PV-0001-2025, del 16 de enero de 2025, se dirigid una
prevencion a la Alcaldia sobre presuntos hechos irregulares en la contratacion de la obra
constructiva de reparacion de la estructura del cielo raso en la entrada a la Plataforma de
Servicios de la Direccion Tributaria, bajo la justificacion de urgencia, no obstante que una
suma significativa del contrato incluy6 un servicio adicional diferenciado del dafo fisico
aludido y que consisti6 en la rotulacion del Edificio 1 municipal con el nombre y escudo de
la Municipalidad, en sustitucion del rotulo que estuvo colocado en la fachada de las
instalaciones.

La CGR recibié una denuncia sobre el particular y delegd en la Auditoria Interna la
investigacion correspondiente. El estudio de caracter especial fue programado en el plan del
periodo 2026.

200ficio MZ-AI-OF-0009-2026, del 15 de enero de 2026.
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9.2.2. Salud Ocupacional

Con el informe MZ-AI-INF-PV-0002-2025, del 24 de octubre de 2025, se dirigi6 a la
Alcaldia una prevencion sobre situaciones presuntamente irregulares en torno del Proceso de
Salud Ocupacional. En el marco de este servicio se identificé las oportunidades de mejora y
se insto a la normalizacion, conforme con el ordenamiento juridico.

Ante la falta de respuesta de la Alcaldia, asi como por la sensibilidad del area administrativa
afectada, en cuanto a la salvaguarda de la seguridad de los trabajadores y de las personas en
general, la Auditoria Interna present6 la denuncia ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, lo cual quedoé registrado en ese ente rector con el expediente nimero NA-IC-00405-
25, cuyo estado a la fecha es de “Inspeccion”. A esta fecha, no se cuenta con informacion
adicional del MTSS.

Posterior a los actos citados, no se ha recibido respuesta de la Alcaldia sobre las
recomendaciones de la Auditoria Interna. No obstante, el suscrito ha apreciado al menos dos
rectificaciones, en primer lugar, la correccion en el nombramiento de la Comision de Salud
Ocupacional y, en segundo término, el nombramiento interino de un profesional como titular
de la Oficina de Salud Ocupacional. Para el nombramiento de los dos representantes
laborales de la Comision, la Auditoria Interna colabor6 con el conteo de los votos y el
levantamiento del acta respectiva®!. Previo a ese acto, la Auditoria Interna no accedié a
colaborar con el conteo de votos y el levantamiento del acta, por cuanto la actividad no
cumpli6 con las regulaciones del MTSS.

9.2.3. Archivo Municipal

Con el informe MZ-AI-INF-PV-0003-2025, del 04 de noviembre de 2025, se previno a la
Alcaldia de la suspension prevaleciente en el servicio del archivo institucional, luego de que
la persona titular del cargo presentara su renuncia, sin apertura a este fecha, del concurso para
el nombramiento de la persona titular.

Producto del estudio, se recomendd a la Alcaldia ejecutar las acciones necesarias para
normalizar el servicio de administracion del acervo documental de la Municipalidad de
Zarcero, conforme lo dispone el ordenamiento juridico en la gestion publica.

A la fecha, no se cuenta con la respuesta de la Alcaldia, sobre la subsanacion de los hechos
descritos en el informe preventivo.

9.3. Otros servicios preventivos en materia confidencial.
Producto de la denuncia andnima, se recopild informacion sobre presuntos actos irregulares

y se presento a la autoridad competente. Hoy se mantiene comunicacién con el ente judicial,
acerca de los insumos aportados.

210ficio MZ-AI-OF-0146-2025, 24 de septiembre de 2025. Acta de las 15:30 horas del 22 de septiembre de
2025.
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A esta fecha el andlisis se encuentra en proceso. Cabe destacar que en materia de control
interno, ya se ha aportado a la Municipalidad oportunidades de mejora.

El manejo de este tipo de casos requiere un trdmite prudente, con salvaguarda de la
confidencialidad a la luz del articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como del
numeral § de la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica.

10. Autorizacion de los libros municipales

Esta labor se realiza en forma rutinaria, conforme con las competencias contenidas en el
articulo 22 de la Ley General de Control Interno. La regulacion interna esta contenida en
el documento denominado Manual de Normas de la Auditoria Interna para la
Autorizacion de la Apertura y Cierre de los Libros Legales de la Municipalidad de
Zarcero, aprobado por el Concejo Municipal segun consta en los acuerdos tomados en
las Sesiones Ordinarias nimero 063-2021, articulo IV, inciso 2, y nlimero 064-2021,
articulo III, inciso 5, celebradas el 13 de julio de 2021 y 20 de julio de 2021,
respectivamente.

11. Capacitacion
11.1. Cursos, Seminarios, Charlas, Exposiciones, Foros y Talleres

Dadas las facilidades del formato virtual y la voluminosa oferta del mercado, mas las
actividades promovidas por el Proceso de Recursos Humanos, se mantiene una
capacitacion constante en temas de relevancia de auditoria interna y gestion publica.

Los respectivos comprobantes son remitidos oportunamente al Proceso de Recursos
Humanos y constan en el expediente personal.

11.2. Actualizacion acerca del bloque de legalidad

Esta actividad se ejecuta en forma diaria, mediante la lectura de La Gaceta y sus
respectivos Alcances, en lo que concierne a las normas juridicas, reglamentarias y
técnicas relacionadas con la gestion publica. Cada articulo se registra en el Archivo
Permanente de Auditoria, como fuente de consulta en los diferentes servicios de
auditoria.

Paralelo a la conformacion de dicho compendio, se brinda un servicio de asesoria a la
Alcaldia, al Concejo Municipal y a los titulares subordinados, en el marco del
Seguimiento del Sistema de Control Interno, mediante el traslado de las nuevas
disposiciones. Cuando la disposicion tiene incidencia en el ambito municipal, se realiza
un informe ejecutivo con recomendaciones para el Concejo Municipal y la Alcaldia.

De igual manera, diariamente se actualiza el compendio del Archivo de Gestion con los

criterios y dictamenes formulados por la Procuraduria General de la Republica PGR), por
la CGR y los demads entes rectores con incidencia en el &mbito municipal.
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12. Otras actividades de caracter permanente

La Auditoria Interna realiza una serie de actividades de indole ordinaria, por disposicion
administrativa y las de cumplimiento por disposicion legal, las cuales se citan a
continuacion:

Atencion de consultas de la Administracion Activa.

Seguimiento del Sistema de Control Interno.

Formulacion del Plan Anual de Auditoria.

Formulacion del Informe Anual de Labores del periodo inmediato anterior.
Administracion de la Oficina de Auditoria Interna, dentro de las competencias
legales.

Atencion de la Ciudadania.

ANANENENRN

\
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D. Plan Anual de Auditoria

13. Plan Anual de la Auditoria Interna del 2026

En la forma de conclusion del presente informe de gestion, se presentan los proyectos que la
Auditoria Interna pretende ejecutar con los recursos disponibles:

PROYECTOS

Lista de Proyectos de Plan del 2026 Regresara stz de planes

Nombre

Comité de Deportes,

Proceso de autorizacion del pago de los
reajustes de precios practicados en contratos
plblicos,

Contrataci6n plblica por medio de caja chica.

Revision de los concursos de nombramiento
de personal,

Seguimiento de Disposicines y
Recomendaciones.

Atender requerimientos del Concejo
Municipal.

Requerimientos de [z Contraloriz Generzl de
3 Replblica y de otras entidades
fiscalizadoras facultadas.

Autorizacion de os libros muricipales.

Servicios de Asesoria y Advertencia.

Estudios especiales y sequimiento del sistema
de contral intermo.

Plan Anual de Auditor'z del periodo 2027
Informe d Labores del periodo 2025

Formacion del personal de 13 Auditorfa
Intema.

Administracidn de la Cficina de la Audtoria
Intema.

1, Informe Primario v Fles Todo v Accionesv

Objetivo
Atencion de denuncias cludadanas, una recibida por traslada de 3 CGR, una recibids par |a Auditor Interna y otra por traslado
del Concejo Municipal

Constatar el cumplimiento del blogue de legalidad.

Constatar el cumplimiento del blogue de legalidad.
Constatar el cumplimiento del blogue de legalidad.

Evaluar la mplementacion de las Dispasiciones y Recomendaciones de |a Contraloria General de |2 Repblica, de [2 Auditorfa
Interna, de & audtorias extemas y [z provenientes de ofros entes fiscalizadores facultados.

Brindar soporte 2l Organo Colegiado, mediante |5 stencion de les consultas relacionadas con [a actividad ordinaria de 3
Auditoria Infema

Fortalecer el control por megio de [as acciones promoyidas por &l Ente Contralor y de [as demas entidades fiscalizadoras
competentes,

Velar por |2 legitimidad, mantenimiento, consevacion y disposician de los libros contables y legales de la Municipalidad de
Zarcero, as' como de los Organos adscritos.

Brindar apoyo a [z Adminstracion en el proceso de |3 foma de dedisiones, 2 como brindar &l soporte necesario en aquellos
cas0s en o8 que s¢ |ocalice Nechos con una patendial expasicion negativa de [ gestion municipal, en el evento de que &l

Gobierno Local no se gjerza oportunamente [as acciones preventivas y correctivas correspondientes

Atender [as acthvidades de ficalizacion que resulten Gel quehacer rutinario del Galbiemo Loca), na previstos taxativamente en el
plan anual de labores, por requerimiento de los jerarcs del Gobiema Local, o bien por determinacion del Auditor Infema.

Planificacidn operativa y estratégica de las labores de fiscalizacion, capacitacion y administracion de |z Oficin,

Rendicidn de cuentas de Iz Auditoriz Intema.
Responsabilidades encomendadas por la Ley General de Control Interno.

Dirigir [3 organizacion y funcionamiento de la Auditoriz Interna, de acuerdo con |as disposiciones administrativas dictadas porla
Alcaldia & instrucciones del Concejo Municipal, este Gifima como superior jerdrquico de 3 Auditor’a Intema, seqin las
dispasiciones de |3 Ley General de Contral Intemo y Jas requlaciones de 'a Contralorfa General d |2 Replblica,

Fuente: Tomado de Sistema de Registro de la web de la CGR

Inicio
Programado

05-01-2026

01042028

01-06-2026

03-08-202¢

05-01-2026

05-01-2026

05-01-2026

05-01-2026

05-01-2026

03012026

19-10-2026

01-12-2026

01-01-2026

01012026

Registrar nuevo proyecto
Fin Cadigo
Programado bl proyecto
31032026 Ejecucion 1
29052026 Ejecudion 2
3107-2026  Ejecucion 3
30-10-2026  Ejecucion 4
3-12-2026 Ejecucion 5
31-12-2026  Pendiente 6
31-12-2026  Pendiente 7
31122026 Pendiente 8
31-12-2026  Pendienie 9
31-12-2026  Pendiente 10
13112026 Pendiente il
31-12-2026  Pendiente 12
31122026 Pendiente 13
31-12-2026  Pendiente 14
1-14
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E. Estr&ura de la Oficina de la Auditoria Interna

14. Dotacion de recurso humano para la asistencia de la persona titular de la Auditoria
Interna.

En el 2025 se comunic6?? al Gobierno local las disposiciones de la CGR?? acerca de la
dotaciéon a la Auditoria Interna de dos plazas de Asistente de Auditoria, uno de nivel

técnico y otro con perfil profesional.

Las condiciones establecidas por el Ente Contralor son:

733 Recursos | La auditoria interna debe contar con un equipo minimo conformado por el
humanos de la | auditor intemo, un profesional y un asistente, que permita lievar a cabo
auditoria interna las funciones de auditoria en todas las areas de su competencia con la
debida oportunidad, cobertura, disponibilidad y continuidad. El jerarca
institucional, junto con el personal encargado de proveer estos recursos,
deben garantizar que la auditoria interna disponga de los recursos
humanos suficientes para desempefiar su funcion de manera continua y
sostenible. Las vacantes que surjan deben cubrirse conforme a los
requerimientos legales aplicables. Cualquier reduccion de plazas en la
auditoria interna requerira la autorizacion previa del titular de la auditoria
intema, cuyo criterio legal y técnico debe ser considerado por el jerarca,
conforme a lo estipulado en el articulo 28 de la Ley N° 8292.

Transitorio I: | Las instituciones del sector publico deberan actualizar sus manuales de
Regulaciones cargos, perfiles y regulaciones internas, atendiendo lo dispuesto en la
internas, presente reforma, en un plazo maximo de seis meses a partir de la
manuales y | publicacién de esta reforma. Durante este periodo, los nombramientos y
perfiles designaciones deberan cumplir con los requisitos establecidos en los

presentes lineamientos, excepto en los casos donde exista un proceso de

concurso plblico en curso, que podrd concluirse conforme a la normativa

anterior.
Transitorio Il: | El jerarca de cada institucion, dentro de los 30 dias naturales posteriores a
Asignacion de |la entrada en vigencia de esta reforma, debera verificar que los recursos

recursos humanos con que cuenta la auditoria interna son conformes a los ajustes
introducidos mediante esta reforma. En caso que se requiera realizar una
asignacion adicional en la dotacion de recursos de la auditoria intema,
para cumplir con lo dispuesto en esta resolucion, debe impiementarse en
un plazo maximo de doce meses contados desde la entrada en vigencia
de la presente normativa.

Para el 2026, la Municipalidad de Zarcero debe tener actualizado sus manuales de cargos,
perfiles y regulaciones internas, aplicables a las dos plazas de Asistente de Auditoria.

Hecho lo anterior y atendida la provision presupuestaria correspondiente, el Concejo
Municipal debe disponer en el 2026 sobre la dotacion del recurso humano a la Auditoria
Interna, en cumplimiento de los lineamientos dictados por la CGR.
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2Lineamientos sobre Gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la CGR ().
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