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Se inicia la sesion con el siguiente orden del dia:

1. Saludo al Concejo Municipal

2. Comprobacién del quérum

3. Lectura y aprobacién de la agenda
4. Meditacion

5- Puntos a tratar:

Estados financieros de la municipalidad

Informe de rendicidn de cuentas de las labores desarrolladas por la Policia Judicial de la
region OlJ

6-Cierre de la Sesion

ARTICULO | : LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA

El Concejo Municipal acuerda aprobar la agenda. 5 votos de los regidores propietarios Luis
Fernando Blanco Acufa, Yerlin Lorena Araya Araya, Virginia Mufioz Villegas, Oscar
Corella Morera, William Blanco Gonzalez.

ARTICULO Il :
1-ESTADOS FINANCIEROS DE LA MUNICIPALIDAD

Presidente municipal: le vamos a dar el espacio a Karla Sandi que es la contadora municipal
actual. Para nosotros es un placer conocerla Karla, bienvenida a Zarcero, agradecerle que
haya aceptado asumir ese gran reto para llevarla la parte contable de esta institucion, entonces
a partir de este momento tiene el espacio para que realicen los la presentacion de estados
financieros.

Licenciada Karla Sandi: buenas tardes, a todos los aqui presentes, sefior alcalde, los
miembros del Concejo Municipal, todos los que estdn escuchandonos en vivo por el
Facebook y todas las personas aqui presentes, los nuevos regidores y el sefior Auditor.
Muchas gracias por la invitacion. Es un placer para mi también estar aqui. Gracias por el
espacio, gracias por la oportunidad de poder estar y en esa municipalidad aungue sea un
corto tiempo, pero comprometido con el trabajo que se debe hacer.



Presentacion de los Estados
Financieros
Enero - 2024

Segun acuerdo del Concejo Municipal
Arficulo IV —inciso 2 — sesion ordinaria 0202-2024 del 12 de marzo de 2024

Para empezar vamos a presentar los estados financieros del mes de enero 2024. Como una
pequefia introduccidn y sabemos que los estados financieros nos suministran una informacion
atil y confiable en los resultados de la gestion municipal, que es para la toma de decisiones.
Asimismo, esos estados financieros nos facilitan el control y la fiscalizacion de todos los
datos registrados, los cuales constituyen un medio rendicion de cuentas de los recursos
publicos con la finalidad de interpretar los estados financieros, se incorporan notas
explicativas, que gran parte de los mismos revelan variaciones y cambios y hechos que tienen
incidencia en la situacion financiera de la municipalidad.

Estados Financieros

®» | os estados financieros suministran informaciéon Util y confiable de los resultados
de la Gestion Municipal para la toma de decisiones, asi mismo, dichos estados
financieros facilitan a los érganos de control y fiscalizacién, la comprobacidon
de los datos registrados, los cuales constituyen un medio de rendicién de
cuen:rqs de los recursos puUblicos.

on la finalidad de facilitar la interpretacién de los estados financieros, se
incorporan notas explicativas que forman parte infegrante de los mismos, que
revelan las variaciones mds significativas y los cambios y/o hechos que fienen
incidencia en la situacién financiera.

VVamos a iniciar con el estado situacion financiera o balance general. Este formato es el que
utilizamos para enviar los reportes a la Contabilidad Nacional, todos los estados financieros
se presentan asi. Como primera parte ustedes saben que la estructura es de 3 componentes,
que son los activos pasivos y el patrimonio.

En el activo iniciamos con lo que es el efectivo y sus equivalentes. En el efectivo para hacer
también una salvedad que estos se reportan en miles de colones, esos estan en miles de



colones. El efectivo tenemos 626.000.000 de colones, corresponden a las cajas chicas que
tenemos, que tenemos una caja chica en plataforma, la caja chica de tesoreria, tenemos las
cuentas bancarias del Banco Nacional y del BCR y los saldos que nos quedaron en caja unica
en tesoreria nacional.

En otras inversiones a corto plazo tenemos los fondos de inversion que se dan en el Banco
Nacional, esos 967.000.000 de colones corresponden a 12.000.000 del Banco de Costa Rica,
que también hay fondo, y 955.000.000 del Banco Nacional.

En las cuentas por cobrar tenemos a corto plazo en esas las llamamos asi porque es el dinero
que se convierte mas rapido en liquidez, es el que recauda a més rapido. Por eso se llaman a
corto plazo. En estas tenemos lo que son todos los impuestos, todos los servicios que tiene la
municipalidad. Aqui podemos ver los impuestos a corto plazo y aqui tenemos todos los que
son bienes inmuebles, patentes, multas por sanciones, las transferencias a las instituciones y
en otras cuentas también son timbres.

Tenemos la parte de inventarios. Estos inventarios son los materiales y suministros que se
manejan en el plantel municipal, los usa la unidad técnica y acueductos, estos materiales
estan conformados por productos quimicos, por tuberia PVC, productos metalicos y aqui
también ahorita la cuenta alta no se habia comprado, creo que ahora en febrero, pero si
también estan los materiales asfalticos. Aqui en otros activos a corto plazo tenemos lo que
son, dice gastos a devengar a corto plazo, esto corresponde a las amortizaciones de las polizas
de seguros. En este caso, esa la péliza de incendios. Aqui como vemos el total del activo
corriente nos da 1.923. 000, y en el balance de comprobacion aqui los tenemos también
1.900.000.

En el activo no corriente tenemos los activos, los que llamamos activos fijos. Estos se
encuentran en los bienes no concesionados suman 3.871.000.000. En estos tenemos todo lo
que es, propiedad, planta y equipo. Todo lo que son los bienes mas adelante lo vamos a ver
en otro estado que se desglosa més detallado.

También tenemos lo que son los bienes de infraestructura y de beneficio, que esos son todo
lo que son los caminos y carreteras. Y los bienes intangibles no concesionados, aqui es donde
tenemos la parte de los software y los sistemas que la municipalidad adquirié. Vemos acé
que el total de activos suma 5.795.000.000, entonces, si vamos al balance de comprobacion,
podemos ver que aqui estan los 5795.000. Entonces tenemos cuadrado ese balance, de
situacion financiera al balance general.

Esos estados financieros también cabe mencionar que ya los publicamos en la pagina para
que todo el pueblo los pueda ver.



| os estados financieros que se presentan
son los siguientes

vy

alance de Comprobacién

ado de Situacién Financiera o Balance General

ado de Rendimiento Financiero

stado de Flujo de Efectivo

stado Financiero de Segmentos

stado de Situacion de Evoluciones
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stado de Deuda Publica
d
d
d

stado de Cambio de Patrimonio Neto

Vamos a ver también y el estado de rendimiento financiero. Este Estado nos muestra
basicamente todos los ingresos y los gastos que tiene la municipalidad, basicamente son solo
ingresos y gastos. En estos vemos que en ese mes de enero tuvimos unos ingresos de
48.350.000 que fue del IBI el impuesto de bienes inmuebles. También tenemos aca impuesto
sobre traspasos de bienes inmuebles, que son multas y recargos también, impuestos sobre
bienes y servicios, aqui tenemos lo que son impuestos que se cobran por los permisos de
construccion, impuesto sobre bienes y servicios, también la explotacion de Tajo. Tenemos
también timbres fiscales. En estos otros impuestos sobre bienes y servicios tenemos el cobro
del cementerio, lo que es la basura y la limpieza de vias. Tenemos también por aca lo que
son intereses registrados, estos intereses son los intereses que se registran de los certificados
gue tenemos en el Banco Nacional. Fueron de 12.000.000. , y 1000.000 de colones del Banco
de Costa Rica. En alquileres tenemos los alquileres del mercado eso fue en la parte de
ingresos. En la parte gastos tenemos todo lo que son gastos de personal. Se dividen en varios
rubros que estan las remuneraciones basicas, que en esas tenemos todo lo que son sueldos
fijos, digamos de plazas fijas. Las remuneraciones eventuales. En esas remuneraciones
béasicas, en las primeras en estos 38.000.000. , esta eso fue lo que les comentaba de las plazas
fijas. En los servicios especiales, las suplencias, los jornales, en estas remuneraciones
eventuales tenemos lo que son los tiempos extraordinarios, lo que son las horas extras, en
incentivos salariales tenemos la distribucion de afios servidos, las prohibiciones y el registro
de los aguinaldos. También tenemos aqui en las contribuciones patronales, esto corresponde
a la Caja, al Banco Popular y aqui al fondo de capitalizacién laboral.

También tenemos la parte de servicio. Servicios también tiene varios rubros, entre ellas esos
servicios basicos. Ahi se nos desmenuza un poquito lo que es la parte de energia eléctrica, el
servicio de agua potable y las telecomunicaciones.

También tenemos en servicios comerciales y financieros. Aqui se registran todas las que son
las comisiones de datafonos y algunos servicios de informacion.

En seguros aqui tenemos registrados solamente este mes, pago de riesgos del trabajo y la
poliza de incendios.



En materiales y suministros consumidos, aqui también hay varios rubros, dice que productos
quimicos. Aqui se encuentran pinturas que se han comprado, diluyentes, productos
farmacéuticos. Materiales y productos de uso de la construccion y mantenimiento de estos
38.000.000., fueron productos de plastico que se compraron eléctricos y asfalticos. En el
consumo de bienes distintos, consumo de bienes no concesionados, estos 712.000
corresponden a las depreciaciones de los activos, el gasto por depreciacién mensual.

También tenemos gastos financieros, que ese 1.061.000 colones corresponde al préstamo del
Banco que tiene la municipalidad. Este caso, realmente se registra por mes, se amortiza por
mes, este préstamo se paga cada 3 meses. Se paga trimestral, pero el registro de esos intereses
se hace mensual.

Tenemos transferencia que son, los dineros que se envian a las demas instituciones, a las
otras entidades, como por ejemplo el Ministerio de Hacienda, el Minae, la Junta de Registro
Nacional, las juntas de educacion, la Union de Gobiernos Locales, aqui todos estos dos
rubros. Igual esos dineros son gastos se registran y principalmente, también se estan girando
los fondos.

Como ven aqui, tuvimos unos ingresos total de ingresos, 154.000.000. Y tuvimos gastos por
136.000.000, por lo que tuvimos un superavit, de ahi de 18.000.000.

El flujo de efectivo es otro estado también, que nos muestra, nos concilia las entradas y las
salidas del dinero. Este flujo efectivo se divide por actividades de operacion, tanto cobros
como pagos Y actividades de inversion, tanto cobros como pagos.

Este flujo de efectivo se cuadra, como les comentaba, con los ingresos y las salidas de dinero,
basicamente nos tienen que cuadrar o nos tiene que cerrar con el saldo inicial qué nos quedd
del mes anterior.

Entonces aca tenemos cobros por impuestos, aqui todo se resume en todos esos cobros por

80.000.000 y los otros servicios 71.000.000. Luego tenemos aqui las actividades de
inversion, todo lo que se ha sacado de inventarios, vamos a proveedores, al final este monto
nos dio 626 que es lo que teniamos en la cuenta de activos, es el efectivo que tenemos el
equivalente en el activo, nuestro flujo de efectivo esta cuadrado.

El estado de deuda publica es muy sencillo, presenta el préstamo que les comentaba del
Ifam, aqui presenta el saldo que tenemos, los intereses que se pagan o que se van registrando.
Es la Unica deuda publica que actualmente tiene la municipalidad. Ahorita aqui tienes saldo
de 181.000.000, se termina de cancelar en el 2026.

El financiero de segmentos, corresponde este estado corresponde a las transferencias que se
hacen a las diferentes entidades. Lo que pasa es que ese de segmentos se divide por varias
cosas, por, ejemplo, lo que corresponde a gastos por aseo de vias, esto siempre va a incluirse
en la parte de proteccion del medio ambiente. Lo que corresponde a basura también se incluye
en proteccion al medio ambiente. Mantenimiento de calles no tiene nada asignado, entonces
siempre se va a registrar aqui, donde dice conceptos no asignados a los segmentos. En la
parte del cementerio se registra aqui en salud. La parte de acueducto se registra en vivienda



y servicios comunitarios, la parte social se registra también en conceptos no asignados.
Mantenimiento de edificios, también se registra aqui y no asignados. Desarrollo urbano, si,
se registra por aca en vivienda y servicios comunitarios. Y alglin otro servicio se presenta
también aqui en conceptos no asignados.

Entonces ese estado de segmentos es como muy consolidado, como informacién muy muy
consolidada de los gastos, de lo que realmente se transfiere para cada segmento.

Este estado de devoluciones era el que les comentaba al inicio que es donde estan los activos,
donde detallamos todos los activos que estaban en la parte de activo en el balance de
situacion. Y tenemos que registrar las depreciaciones que se van registrando cada uno de
ellos.

Entonces en esta parte, basicamente tenemos lo que son tierras y terrenos por 72.000.000. ,
edificios el edificio de atencion al publicoy las oficinas. 306.000.000. Maquinaria y equipos
para la produccion, en eso tenemos lo que son incluido, asi como a grandes rasgos puedo
decir que hay bombas hidraulicas, equipos hidraulicos, en equipo de transporte tenemos todo
lo que son los vehiculos que tiene la municipalidad, motocicletas 153..000000. Equipos de
comunicacion, tenemos lo que es telefonia, audio y video. Equipo de mobiliario de oficina
por 27.000.000, aqui todo lo que son archivos, mesas, escritorios. Todo esta aqui en
mobiliario y equipo de oficina. En equipo de computacion tenemos, lo que son las
computadoras, impresoras, los UPS, monitores por 54.000.000. Equipos sanitarios, esto aqui
hay 28..000000, son equipos que hay ahi integrados de equipos de medicion.

Equipo inmobiliaria, educacion deportivo y recreativo. Aqui estan registrados instrumentos
musicales, que es lo de la banda municipal. Tenemos aca también equipo de seguridad, orden,
vigilancia y control publico. Eso aqui esta registrado, equipo de proteccion personal y todo
lo que tiene que ver contra seguro de incendios.

Tenemos aca también en los bienes de infraestructura y de beneficio y uso publico en
servicio, que son las vias de comunicacién, tenemos 2.700.000.000., registrados. También
pertenecen estos 17.000.000 de calles y caminos, estos 2 son 2.725.000.000.

Por Ultimo, activo tenemos en bienes intangibles registrados los softwares y los programas
de computacion. En este estado se presenta la contabilidad, son los activos que tiene la
municipalidad y las depreciaciones que se le van registrado mensualmente a esos activos.
Practicamente que ese monto que tenemos aca es como decir el valor que tenemos en libros
contablemente y aqui vamos registrando las depreciaciones.

De igual forma, si aqui hubiera compra de activos en este estado tenemos que registrar las
compras o las altas y las depreciaciones serian las bajas.

Entonces aqui este estado, vamos al saldo final, tenemos 3.871.000., que es lo mismo que
vamos a tener en el balance de comprobacion, aqui tenemos todo lo que es el activo no
corriente, los 3.871.000., , ahi nos tienen que cuadrar todos los activos fijos.



Este estado es muy sencillo, es el de cambios Enel patrimonio, cuando vimos el de
rendimienot financiero que era el de los ingresos y los gastos, vino que habiamos tenido
ingresos por 54.000.000.,y gastos por 136, entonces nos quedan los 18.000.000 de superavit,
se tiene que trasladar en este estado que se llama cambios en el patrimonio neto. Y se van a
poner aca en la cuenta de resultado del ejercicio, o0 sea, que el mes de enero eso fue el
superavit que nos quedo.

Entonces, basicamente esos son los estados que se presentaron en enero a la Contabilidad
Nacional. Los del mes de enero son mensuales entonces son un poco mas sencillos, los que
son trimestrales y son bastantes, son mas amplios con las notas explicativas todavia mucho
mas amplia. Pero esos son los mensuales los que mandamos a la Contabilidad Nacional, ya
estan en la péagina también, por si gustan verlos, revisarlos, descargarlos, igual cualquier
duda.

Alcalde Municipal: Karlita una consulta, usted habla de que hay algunos que se hacen mes a
mes y otros que son trimestrales, este de enero eran mensual, le contesta que si, ahora viene
enero, febrero y marzo,

Karla Sandi : enero, febrero mensual y ahora marzo trimestrales. Se presentan en abril, por
ejemplo, ahora estamos trabajando con los de febrero, como viene la Semana Santa, entonces
tenemos tiempo presentarlos hasta el 8 de abril, esperemos que vayan a salir en forma
oportuna.

Regidor Carlos Masis: buenas tardes, ahora que Ronald mencionaba eso, bueno, los estados
financieros son todo un tema. Eso no lo entiende la mayoria de la poblacion que puede
escuchar, excepto que sean personas preparadas en contabilidad, en administracion, afines,
es bastante complejo. Yo antes de hacer una, observacion ahi, considero que para los nuevos
regidores, para entrar en funciones, seria importante, por qué no los sindicos y todo el
complejo, acé el del Concejo Municipal, seria importante como que en algin momento,
empezaron COmMo unas capacitaciones, como Se va a hacer ya en otras organizaciones en
cooperativas, capacitaciones para que por lo menos ya sea el segundo afio segundo afio, uno
vaya entendiendo todo eso que esta ahi, porque son todas las férmulas y todo eso, es un poco
complejo. Y entonces, asi pues, los compafieros y compafieras que van a integrar el Concejo
Municipal, que sean sindicos y lo pudieran transferir incluso a la comunidad, cuando se habla
de rendimiento financiero, cuando se habla de flujo de efectivo, etcétera, entonces, vayan a
entender o0 vayamos a entender un poco mejor, a mi me ha costado, ya mas 0 menos era uno
lo tiene como claro cuando llevaba salir. Y me parece que tal vez pienso yo podrian
solicitarlo con la proxima administracion o con el préximo Concejo para que se pudieran
capacitar en ese sentido, pienso que si es importante que quienes van a tomar decisiones aqui
conozcan esos temas, porque son completos, son financieros y también tiene que ver con eso
por un lado. Dos, que cuando se habla de estados financieros, para que quienes nos escuchan
cuando se habla de estados financieros, eso no quiere decir que si estamos en el mes de marzo
se van a presentar los estados financieros de marzo. Eso no es asi, sino que se van presentando
conforme pues a la contaduria de la municipalidad los que tengan preparados, puede haber
meses muy complejos dentro de toda de esas, de cualquiera tipo de estados, siempre hay una



presion muy fuerte hacia la contaduria por tener los estados financieros, por lo menos a un
mes, siempre a un mes, hoy se estan presentando los de febrero, probablemente en el mes de
abril se presenten los de marzo y asi por el estilo.

Pero que no, no quiere decir que terminado el mes ya se tienen que presentar los estados
financieros y los trimestrales todavia mas compleja la cosa. Y también ahi hay un tema que
puede que varie, pienso yo que afecte los estados financieros a veces, que es la famosa
depreciacion de los activos, no es cierto.? ¢ La pregunta es, vamos a ver, por ejemplo, estan
todos los activos, y tienen valor, la depreciacidn es que esos activos mes a mes van perdiendo
valor, incluso el edificio, entonces, por ejemplo, si el edificio dice que cuesta 306.000.000,
pero se le hacen mejoras, se le hace una remodelacion, etcétera, eso va a afectar a los estados
de patrimonio ese activo de manera positiva, digdmoslo asi, se va a apreciar el edificio. Pero
si el edificio o cualquier otro bien un carro no se le da mantenimiento ni todo ni nada de eso
va a ir perdiendo valor y se refleja en los estados financieros. s lo que yo entiendo ahi, de esa
famosa depreciacion, el valor de todo el inmueble con el tiempo va perdiendo valor, por lo
tanto es importante el mantenimiento, lo demas, no solo con el edificio, con todo lo que
tenga activos, que se vayan, que se puedan apreciar, porque si no afectaria los estados
financieros de alguna manera. No se podria hablar de pérdidas, pero si, por lo demas, su
explicacién ha sido muy detallada viendo que fécil de entender y yo creo que eso es lo que
hay que tratar, porque a veces cuando un contador se nos pone ahi al frente, ahi empieza a
explicar los estados financieros y probablemente mucha gente, solo escuchar y no entender
las comparaciones. Y bienvenida a la municipalidad esperemos que le vaya muy bien y con
el equipo y todo el apoyo que tiene en planta pienso yo que va a ser de mucha utilidad para
que ojala siempre esos estados financieros como es hoy, va a seguir en adelante me imagino
que sean presentados a la poblacién y la poblacion se dé cuenta en como estamos en cada
uno de los estados y lo que componen toda la parte financiera de la municipal.

Karla Sandi: muchas gracias a ustedes, como les digo, yo traté de hacerlo lo mas como
sencillo posible, por lo mismo que don Carlos comenta, porque esos temas son muy
complejos, muy Tecno, a veces igual la poblacion no sabe sobre tema financiero, sobre el
Nicsp yo traté de hacerlo lo méas sencillo posible, donde la poblacién lo que le interesa saber
es qué se esta haciendo con los ingresos que tiene la municipalidad, qué se esta haciendo con
el dinero, donde estan los activos, donde estd un carro, que por quée un vehiculo esta alla
afuera, si lo compré la municipalidad, es parte de la municipalidad, es para el servicio de la
municipalidad, yo traté de hacerlo lo mas simple, ¢porque si, es muy complejo. Igual todas
las dudas que tengan aqui estoy siempre para lo que necesiten, cualquier persona puede venir
y hacer cualquier consulta. Los estados financieros preguntaban Ronald, se presentan en
mensuales, esos estados financieros se presentan con los instrumentos que ha solicitado la
Contabilidad Nacional conforme a las NICSP, es todo un tema también, pero si seria bueno
la recomendacién que nos dio don Carlos que mas adelante también para las nuevas personas
que vienen ingresando.



= |imitaciones

= No existid una induccion sobre el procedimiento de formulacion de estados
financieros de esta instifucion.

= No existe un sistemaintegrado que permita disponer de reportes contables para
la formulacion de los estados financieros.

= No se ejecuto el cierre anual delsistema contable en tiempoy forma.

= F sistema contable que se estd utilizando presento una serie de errores
generando cuentas en negativoy se fuvo que depurar.

= [En un mes calendario se debieronrealizar dos periodos de estados financieros.

= |os funcionarios del drea contable son nuevos y cada municipalidad e
institucion del gobierno tiene sistemas y procedimientosdiferentes.

= Oportunidades de Mejora

= Retomar la configuracion contable del sistema infegrado.

= [laborar un manual especifico de procedimientos de toda el adrea contable.
= Flaborar los estados financieros en tiempo y forma.
-»

Dentro de la contratacion promovida por la DAF incluir una revision de los
estados financieros.

Yo de mi parte les quiero comentar que hemos tenido varios inconvenientes, para la
presentacion de los estados financieros, por ejemplo, aqui esta otra diapositiva se los iba a
presentar. Por ejemplo, yo fui nombrada, tengo un mes de haber estado, de haber sido
nombrada, de haber entrado aqui a la municipalidad. Estoy haciendo la suplencia del
compafiero Alex, que él tiene un permiso sin goce de salario, por 6 meses, entonces yo entrée
a hacer esta suplencia, pero en un mes de abarcado tanto, mas bien no se puede con todo,
porque son muchas cosas. En un mes yo he tenido que capacitarme con cosas de la
municipalidad, el Codigo Municipal, equipo de proteccion personal, charlas de salud
ocupacional, llenar formularios para acceso a las tesoreria, de todo es un tema es muy amplio,
yo vine a ponerme al dia de ver como se trabaja al interno y la parte de néminas, lo que son
pagos, la parte cheque, la parte de bancos de hacer los traslados de fondos de entre cuentas,
todo es un tema, todos los dias yo aprendo algo nuevo, pero mi compromiso esta, tuvimos un
atraso para presentar los estados financieros del mes de diciembre porque se presentaban el
15 de febrero. Yo estuve en nombrada hasta el 14, empecé a trabajar aqui y habia que
presentarlos, no estaban terminados los estados financieros, entonces por ahi hubo un atraso,
fue todo un tema, ya lo sacamos adelante, ya sacamos también lo de enero y vamos
practicamente que al dia, ahora tenemos que presentar los de febrero, después de semana
santa, tenemos prérroga, hasta el 8 de abril, hay tiempo de presentar los de febrero. Entonces,
como aqui les puse, por ejemplo, cuando yo vine aqui tomé la suplencia, me encontré con
varias limitaciones para yo poder trabajar y tener todo. Obviamente yo vengo de la parte
externa, pues seria muy mentirosa decir que uno viene y sabe todo, no es facil aprender el
mundo municipal en tan poco tiempo, ver como se trabaja todo aqui a lo interno. Yo quiero
agradecerles aqui a los compafieros que me han ayudado muchisimo, a mi jefe inmediato
Gilberto me ha ayudado mucho. Mis comparieras, Karol, y Fabiana también. Y todos aqui en
la municipalidad y todo siempre le tienden a uno en la mano cualquier consulta, cualquier lo
gue uno necesite. Y eso ha sido muy importante para mi. Entonces si, por ejemplo, les cuento
gue yo no tuve una induccién, yo no tuve una induccion, que alguien me dijera, esto es la
contabilidad estd es la formula, la contabilidad de esa municipalidad y asi quedo, la



entregamos, hay que mandar eso a deportes, no tuve esa induccion de una semana que por
lo general aqui en cualquier otro lado, una empresa privada o en otra gubernamental, usted
recibe una capacitacion o recibe una instruccion, Yo no la recibi, o sea, lo que he recibido es
apoyo de Gilberto, de los comparieros, ahi de una que otra cosa, de ahi vamos el trabajo
adelante, porque hemos hecho un trabajo en equipo, nos hemos apoyado unos a los otros,
pero yo lo que quiero es explicarle eso a la comunidad también de que no es que no se quiere
mostrar la informacidn, no, es que estamos escondiendo nada, eso no ha pasado, simple y
sencillamente estamos en una transicion. ;Por qué? Porque también, no solo el contador pidio6
una suplencia, sino que también el compafiero de presupuesto. Entonces, qué pasd? en
presupuesto se fue el compafiero y el contador, entonces habia que cubrir dos plazas. Pero la
compafiera que estaba de auxiliar contable pasé a presupuesto, de plataforma promovieron a
la muchacha que es la auxiliar contable, y entré yo de externa, la parte de contabilidad, no
habemos 3 personas nuevas en la parte financiera. Entonces ha sido un poco tedioso porque
la compariera nueva de presupuesto, ella esta de presupuesto. La auxiliar contable ella esta
en lo de ella y yo también, viendo como sacamos la parte contable, entonces ha sido tedioso,
pero hemos sacado la tarea. Ahi vamos, yo tengo el compromiso de pues hacer mis funciones
en lo que respecta bien, y tengo el compromiso de presentar todo en tiempo y forma, eso
como parte de la limitacion que yo he tenido aqui, no lo sabia todo y esa parte del personal
nos hizo falta la inducciény que las 3 comparieras que estamos en contabilidad las 3 estamos
aprendiendo, practicamente la de presupuesto y la auxiliar contable y yo en la parte de
contabilidad propiamente; también no hay un sistema integrado. Por ejemplo, en plataforma
se utiliza el sistema yaipan para lo que son la facturacion, pero no tenemos un sistema
integrado que nos dé todos los reportes, aqui casi que todo es a pie, aqui hay mucho reporte
en Excel que se hace.

Presidente municipal: disculpe Karla, respecto a ese tema que se esta mencionando. Aqui se
habia anunciado con bombos y platillos que el nuevo sistema integrado tenia un maédulo
contable, y la verdad es que nos hablaron, nos dijeron antes de que de que iba a manejar toda
esta informacion. Ahora usted nos viene diciendo que hay que hacerlo casi que a pie. En
algin momento, incluso se usaba una tabla Access de un exfuncionario de IFAM, Para poder
hacer la contabilidad, entonces no sé si en este momento existe un sistema contable como tal,
para para montar la contabilidad.

Karla Sandi: si, don Luis Fernando, ese un punto que lo tenemos en oportunidades de mejora,
ya llego ahi. Por ejemplo, ese sistema que usted comenta lo seguimos trabajando, ese sistema
lo sequimos trabajando en contabilidad, tiene muchas limitaciones, tanto que ahora para
generar los cierres no se hizo el cierre anual contable que se tenia que hacer. Entonces eso
nos generd también que las bases de datos se nos descuadrara todas, entonces con el técnico
que da el servicio de este sistema tuvimos varios dias, hasta casi que se nos fue una semana
arreglando base de datos porgue no cuadraban saltos. Los saltos no estaban bien, al final todo
lo pudimos cuadrar, don Olman nos ayudd mucho también, en la parte del sistema, tenemos
yaipan que es el que usted comenta, yo lo tengo aqui como una oportunidad de mejora, en
este caso es retomar la configuracion contable de ese sistema integrado, ya lo tenemos don



Luis Fernando, simple y sencillamente no se retomo, no se le dio continuidad para poder
integrarlo todo, ya con la parte contable.

En esa oportunidad de mejora, yo si lo hablé con Gilberto, y lo tenemos ahi para después de
Semana Santa, lo tenemos para retomarlo, incluso tenemos varias comparieras que ya saben
mucho del sistema porque ya lo utilizan abajo plataforma. Entonces como estabamos sacando
todos estos estados financieros, estamos trabajando de que por las tardes vamos a seguir
implementando por lo menos 1 par de horas, una o 2 horas para ver si podemos terminar toda
la configuracién de ese sistema.

Entonces eso es una oportunidad de mejora que yo vi. Eso es algo que yo se los planteé a
ellos le dije, si en el tiempo que yo estoy aqui lo podemos echar a andar, yo soy un servicio
para que lo hagan, entonces eso es algo que es ahi anotado.

También, elaborar un manual especifico de procedimientos de toda el area contable, porque
esta el manual de puestos, si, pero no hay uno especifico de procedimientos contables, de que
digan, bueno, en la parte de contabilidad se hace esto, esto y esto en ndminas hacemos esto
y esto y esto, no hay nada especificado, eso es algo muy importante que también lo tenemos
planeado hacer.

Elaborar los estados financieros en tiempo y forma lo que les comenté. Mi compromiso es
sacarlos con las fechas establecidas que nos da la Contabilidad Nacional. Yo creo que a partir
de ahora pues ya vamos avanzados. Para mi fue porque el tema, porque igual nadie me
explicd las capacitaciones que da la Contabilidad Nacional, siempre las dan en fechas
establecidas y pues yo no habia participado en ninguna, no tenia idea como se subian hasta
los estados financieros a un gestor?, hay que subir los estados financieros a una pagina web
del Ministerio de Hacienda. Quién le explica a uno eso, entonces yo he tenido colaboracion
de otros colegas municipales, otros contadores, de otras municipalidades, que también ellos
han sido de gran apoyo para mi. Siempre estamos en conversacion, entonces nos ayudamos
unos a otros, que eso es lo que yo he hecho, no crean que yo no he estado trabajando, de mi
parte, yo puesto todo el empefio por aprender, por sacar las tareas y por presentar todo, pero
hemos tenido esa deficiencias, pero tenemos esas oportunidades de mejora, mi compromiso
estd y ahi lo mantengo.

Gilberto Bricefio: buenas tardes a todos, para que vean la transparencia con la que nosotros
trabajamos, yo, obviamente reviso la mayoria de cosas que vienen para el Concejo, es mi
obligacion, ahora cuando estabamos haciendo la presentacion, nosotros hubiéramos
presentado los estados financieros y listo, presentamos los estados y punto. Yo le dije a Karla
que pusiera las limitaciones que ella tuvo como profesional. Es un tema que me tiene un
poco molesto, pero lo he escuchado, que se ponga en duda tal vez el profesionalismo, la
entrega de los funcionarios, conste que no estoy diciendo que es el Concejo Municipal,
aclaro, pero molesta, y aqui Karla, con toda transparencia, ha dicho, si, mis limitaciones han
sido estas y estas Y estas. Las oportunidades de mejora son estas, aqui no venimos a darle al
Concejo ninguna carga. Cuando uno analiza un curriculo, uno ve las capacidades del
funcionario, se puede equivocar uno, si se puede equivocar, a la municipalidad tal vez han
entrado profesionales que por x razén no han dado el 100%. Pero creo que en el 99% de lo



que ha ingresado a la municipalidad se ha hecho un trabajo de analisis del perfil, si ustedes
vieran las funciones de Karla en la otra empresa en que estaba y solo le faltaba también ir a
repartir los productos, eso es lo que uno ve, el compromiso, la capacidad, Karla ha sido muy
honesta, Karla dice a mi nadie me explicd, pero vea, tenemos dos estados financieros
presentados y los vamos a tratar de auditar, todo lo que haga Karla se va a tratar de auditar,
con la contratacion de los 15.000.000 que el Concejo muy amablemente la mayoria aprobo
para que se hiciera que era la parte de anlisis de las NICS, no es una contratacion para que
le vengan a explicar a Karla, porque Karla es Contadora. Las normas internacionales de
contabilidad, hay un libro y el sector publico hay un libro en Hacienda, y en Contabilidad
Nacional, donde usted lo accede y dice de la NIC el sector publico aplica esta, 35, si no me
equivoco. Entonces, queria aprovechar la oportunidad, fuimos muy transparentesy le dije a
Karla, ponga las limitaciones, ponga que el sistema no estd implementado. ;Por qué?,
porque hay que hacer una configuracion contable. Si en plataforma ingresan 100 colones por
bienes inmuebles, ustedes vieron cual era la cuenta contable donde se registraba bienes
inmuebles la cuatro, no sé qué, no sé cuanto, esa configuracién hay que hacerla a pie,
contable, presupuesto y es un trabajo arduo, un trabajo que venia haciendo el compafiero
Alex y la compafiera Maria Celeste muy bien, lo Ilevaba muy bien con el compafiero Fabian
y como lo dijo, Karlita por cuestiones de la vida, por mejores oportunidades laborales,
econdmicas, los compafieros desconozco cual fue la decision, me imagino que es parte de
eso, pes6 mucho lo econémico, tomaron la decision y hay que volverlo a retomar, y eso es
una limitante para la compariera contable; en otras municipalidades, llego, ejecuta un reporte
y comienzo a digitar todo en formulario o en la herramienta que ha Contabilidad Nacional.
¢Es experiencia eso? Bueno, habria que ver. ¢(Estan al dia los otros compafieros de otras
municipalidades de aqui de Occidente? Hay que ver, no nos corresponde a nosotros analizar
eso. Lo que si nos correspondia a nosotros es buscar un perfil de un funcionario
comprometido, que fuera a contador y que tuviese experiencia de trabajar bajo presion
porque aqui venia a trabajar bajo presion.

Al ver las funciones de Karla y tal vez yo no lo pude exponer el dia que la nombraron, uno
Ve que es una persona que esta acostumbrada a trabajar bajo presion. Entonces por eso es que
aproveché y tal vez ustedes algunos se quedaron ahi, como poniendo las limitaciones y
oportunidades, y esas cosas fue parte de la transparencia con la que venimos nosotros. Esta
es la realidad de la municipalidad, sin embargo, ahi estan los dos estados financieros, el de
diciembre y el de enero, y ojala el de febrero, que si, que todos los movimientos, como dijo
Karlita, todos estan empezando en sus puestos el auxiliar, el de presupuesto, pero todos con
la camisa puesta. Entonces parte de eso es que nosotros le traemos esas oportunidades de
mejora y para que el Concejo saliente no se sienta preocupado, nosotros vamos a sacar la
tarea y para para el Concejo entrante sépalo que el compromiso va a seguir, asi que como se
lo hemos dicho al alcalde, aqui hemos trabajado horas extras, hemos trabajado tiempo
personal que podemos haber aprovechado en otras cosas, para sacar todas las tareas y como
dijo, se logro integrar un muy bonito equipo en el area presupuesto, contable y financiero,
muchas gracias.



Presidente municipal: Gilberto y Karla estamos claros que Karla viene iniciando labores,
tiene mes y 5 dias. Tiene un reto muy, muy duro, hay limitaciones, este mismo resumen que
Karla esta exponiendo lo hicieron llegar, por lo menos a mi me llegd copia por un correo
electronico donde hablaba de estas limitaciones, donde ella mencionaba que no se pudieron
entregar a Contabilidad Nacional El estado de financiero de diciembre y enero, que les estaba
dando errores en el sistema. Y hoy lo viene aqui a exponer, una cosa que queria comentarles
a ustedes, que los estados financieros que acabamos de ver son del mes de enero del 2024.
Sin embargo, Karla en la pagina web todavia no estan publicados, el ultimo que se publicd
fue el de diciembre de 2023. Pueden ingresar cualquiera a la pagina en este momento yo
tengo el website, (le contestan que si estan), lo acaban de incluir, porque yo no hace mucho,
lo vi. Aqui lo tengo abierto, bueno seguro que el transcurso de la tarde ya, pero hace unos
minutos no estaba. (Le contestan que ayer), pero no me estan desplegando. Después, una
consulta, Karla, estos estados de diciembre y enero ya estan en Contabilidad Nacional, (le
contestan que si?, cuando los publicaron o cuando los enviaron.

Karla Sandi: los de enero, eso si los enviamos el dia de hoy, porque ya como estdbamos
fuera de tiempo, entonces no se suben al gestor, eso se manda por correo a la Contabilidad
Nacional. Sino porque es que hago el comentario, porque yo tuve comunicacion hoy con
Karina Ledezma a las 8:00 H de la mafiana, y ella me informa, porque yo tengo
comunicacion directo con Contabilidad Nacional, por el puesto de presidenciay dofia Karina
a las 8:00 H de la mafiana, me dice Don Luis lo mismo que le indiqué la semana pasada, no
han entregado la informacion faltante de diciembre segun el oficio de incumplimiento, y no
han entregado enero.

Karla Sandi: si eso lo manamos hoy en la tarde.

Gilberto Bricefio: me gustaria como explicarle al Concejo cual es el procedimiento. La
Contabilidad Nacional tiene un sitio web, tiene un sitio web donde usted sube la informacion,
eso tiene un temporizador, o sea, si ellos ponen para el 15 ya el 160001 segundo, ya no se
puede subir la informacion, después toda la informacion tiene que ir presentada en el formato
que ellos nos suministran, que fue las herramientas que estan ahi que les presentd Karla. Todo
eso tiene que ir en ese formato. Usted agarra otro formato y el sistema automaticamente lo
devuelve, ¢por qué?, porque ellos hacen un consolidado de toda la informacion del pais.
Imaginese que ellos uniendo archivos de un formato, archivos de otro formato, no tiene que
ir en el formato, porque eso es todo el pais, lo que se une, todas las municipalidades, todas
las entidades de gobierno, etcétera. Entonces ese es el tema. Cuando nosotros enviamos la
informacion que le intentamos mandar el 15, cuando teniamos listos los estados financieros,
solo nos faltaban las notas, el sistema no nos dejé subir la informacidon. Viene el tema de
cierre contable del de nosotros, el sistema contable interno, entonces Karla, en los primeros
15, bueno, 5 dias de febrero hizo los de diciembre y reviso, hizo las notas y automaticamente
procedemos a hacer el cierre de diciembre en el sistema local. Es ahi donde nos dio los
errores, los saldos negativos y eso nos imposibilitd, llegamos al limite y se nos imposibilitd
subir los estados en el gestor, entonces por eso es que se ha estado teniendo ese atraso. No es
porque nosotros no hemos querido, sino es que el sistema ya no lo deja subir, nos imposibilita
subir los archivos. ¢Entonces, qué se ha hecho?, estar en constante comunicacion con la,



pongamoslo por asi decir, la que nos revisa, la gestora de la municipalidad y se ha estado
intercambiando, algunos formatos, ella nos pidié que lo corrigiéramos, que son los archivos
que ella formalmente dice, bueno, faltan estos y estos, pero era por un tema de formato y hoy
ya se le pudo mandar toda la informacion de los Estados de enero. Recuerden que eso tiene
que revisarlo mi persona y por ultimo tiene que revisarlos el sefior Alcalde. Lleva 3 firmas,
entonces Karla los puede haber tenido terminados, pero no lo puede subir ni mandar si no
tiene toda la firma y validacion de la firma, porque detras de eso a veces uno firma y da un
error porque la firma digital no va validada. Entonces es un tema engorroso que si me que
me gustaria como que entendiera. Y es un tema de que nosotros, como dijimos, venimos con
toda transparencia a explicarles a ustedes aqui y que presentarles hoy mismo la informacién
que se le mandé a Contabilidad Nacional en horas de la tarde, me imagino cuando ya dio
todo el ciclo de firmas, porque es que tiene que llevar todo un ciclo de firmas.

Presidente municipal: importante que se haga aclaracion porque el 6 de marzo, en el oficio
MHDG CNDIR OF 106-2024, la Contabilidad Nacional estaba informando que habia
incumplimiento de presentacion y estados incompletos. O sea, porque todas las
municipalidades tenian que estar hacia atras. el dia de ayer, don Jesus Araya en un webinar,
hizo un comentario aqui muy, muy, muy importante, que lo traigo aqui para conocimiento:
dice como pueda una municipalidad afirmar que esta cumpliendo con las NICSP si no se
presentan estados financieros o los presenta mal. En el caso de Zarcero, en los reportes de la
Contabilidad Nacional hay incumplimientos de 2 tipos, de estados financieros mal elaborados
y no presentados. De aqui en adelante le corresponde asumir la responsabilidad, estos ya es
un comentario mio, de aqui en adelante le corresponde asumir la responsabilidad a la persona
que realice la contabilidad municipal y al jefe inmediato, el sefior Gilberto Bricefio. No sera
de recibo que la municipalidad pague consultorias externas para hacer el trabajo ordinario
contable que debe realizar el personal de planta de direccion financiera, NICSP el trabajo
ordinario contable. La persona que asuma la contabilidad municipal jaméas podré carecer de
conocimientos de expertos de NICSP porque en el afio 2009, esa fue la propuesta que hoy es
obligacion legal y es obligacion convencional con los organismos internacionales de los que
forma parte de Costa Rica, incluidos los serios compromisos con la OCDE, Organizacion
para la Cooperacién y Desarrollo Econémico, lo cual involucra compromisos con el Fondo
Monetario Internacional, el Banco Mundial y la ONU, entre otros.

Hago este comentario, sabemos que es un tema muy complicado internamente,
administrativamente, la brasa la tiene la contadora en este momento, hay que corregir mucho,
pero hay mucha preocupacion, en la calle a uno le dicen, cdmo es posible que la
Municipalidad de Zarcero no tenga estados financieros. Bueno, ya hoy, es otra cara, pero de
aqui para atras, y todos los oficios que vienen de Contabilidad Nacional, le estan diciendo a
Zarcero, usted esta incumpliendo, incluso en algunos de los oficios que ya no lo vamos a leer,
porque ya estamos sobre tiempo, ya tenemos que atender a los funcionarios del OlJ, se le
pide al sefior Alcalde que valore el realizar procedimientos administrativos, Pero entonces,
pero no esperemos que no se llegue, a ese vamos, vamos concluyendo, le voy a dar la palabra
a don Ronald.



Alcalde municipal: con todo respeto don Luis, respeto su criterio, no lo comparto. Yo creo
que mas demostrado con lo que ha hecho Karla, es como que ustedes dejen sin secretaria y
tengan que traer a una persona improvisada. Se ha demostrado fielmente con transparencia
el trabajo que he hecho esta muchacha. Las nuestros estan dadas. Dejémosla trabajar ,ha
habido errores, claro que ha habido errores, no vamos a tapar el sol con un dedo, en dos
meses, en un mes, 5 dias que haya hecho dos estados financieros, mis respetos para usted.
Independiente del comentario que hagan los demas. Si algo va a ser Contabilidad Nacional,
que haga lo que tiene que hacer, aqui no estamos ocultando nada y a los dos, a los nuevos
sefiores que van a estar aqui, perdon lo que ha sucedido no es antojadizamente porque se ha
querido hacer, aqui se esta satanizando mucha cosa, don Luis, y usted bien sabe, yo creo que
ya es tiempo de parar y querer trabajar y cerrar ese periodo como debe ser y no estar haciendo
tanta alharaca por tantas cosas que al fin y al cabo, si vienen problemas son para mi, si vienen
criticas son para mi, asi que no se preocupen ustedes, usted no va a tener ningun sufrimiento,
pero ya es hora de que se deje de estar diciendo que el departamento esta fallando y aqui esta
més que demostrado que la sefiorita en un mes y 5 dias ha sacado dos periodos, lo que no
pudieron sacar otros. Entonces aqui no, no, se vale, primero se le alaba y después se le, 0 es
buena, o es malo y a mi punto de vista estd cumpliendo a cabalidad normal.

Presidente municipal: yo no estoy cuestionando la labor de dofia Karla, yo le estoy diciendo
que ella llega en un momento dificil para esta institucion. Donde un sistema integrado que se
anuncio con bombos y platillos no esta funcionando al 100%, es que esto de la contabilidad
todo el 2023 tuvimos problemas. Y qué era lo que les decian a Contabilidad, es que no
tenemos sistema, no podemos porque no, no es el 2024 donde no se esta presentando estados
financieros 2023 hubo un montén de incumplimientos con estados financieros porque no esta
el sistema, fueron varios . Ahi estan los oficios porque no habia sistema, ustedes dijeron que
no habia sistema integrado, usted le escribio a al analista financiera que le diera prorroga
porque no habia sistema, no habia sistema. Entonces, venimos arrastrando problemas con
estados financieros, que dicha, que ya hoy tenemos los estados financieros en Contabilidad
Nacional, lo estoy reconociendo y gracias a Karla, que ha venido, que tiene una abraza fuerte,
si la tiene, la tiene, pero esperemos de que se corrija todo eso, porque usted lo dijo el otro
dia, si, es el punto negro en la sdbana Blanca, pero ahi esta el puntito, ojala que ese puntico
el 30 de abril se haya borrado del todo, la ultima intervencion, muchas gracias, Karla, yo
hago estos comentarios porque me corresponde a mi el pueblo de Zarcero me eligié como
presidente municipal, yo estoy dando la cara por el pueblo de Zarcero. Yo soy en este
momento la voz del pueblo de Zarcero y aprovecho este espacio para transmitirle a los que
estan aqui, en el Concejo Municipal y a la administracién, yo lo digo de frente, porque los
colores mios son esos, son los de la bandera del cantdn, el pabellén nacional y el resto no me
importa. Lo que a mi me interesa es que este cantdn siga adelante, que esta municipalidad
siga adelante y motivar, instar a la administracion municipal para que continten haciendo y
que se corrija lo que haya que corregir. Con esto termino mi comentario. Muy breve don
Gilberto para no robarles el tiempo a los funcionarios del OlJ.

Gilberto Bricefio: claro, super breve, yo estoy aqui desde las 8:00 H de la mafiana. Usted
dijo que no es de recibo, solo no me gustaria aclararle al pueblo de Zarcero, porque creo que



la mayoria de regidores si lo ha entendido, no es de recibo lo que usted dijo en su exposicion
final, de que se estan gastando 15.000.000 para que hagan el trabajo de la compafiera, eso no
es de recibo.

Presidente municipal: yo no mencioné

Gilberto Bricefio: ahi, lo dijo usted, quedd en actas
Presidente municipal: rectifico porque son 7 millones,
Gilberto Bricefio: si gusta lo puede leer porgue lo traia escrito,
Presidente municipal: rectifico porque son 7 millones,

Gilberto Bricefio: no es de recibo porque en la exposicion primero nadie le va a hacer el
trabajo a la compafiera, va a revisar el trabajo de la compafiera, que esté correcto como una
auditoria, se los expliqué yo a ustedes en la sesién pasada. No hay transparencia, si el mismo
contador se revisa el mismo lo que €l hizo, va a decir que es cierto, no hay transparencia, si
el mismo director, revisa lo que esta afirmando, aqui se ocupa que analicen como vamos
nosotros con la implementacion. Es exacto 0 no es exacto, es la misma preocupacion que
usted tiene la que yo tengo, entonces parte de la revision de esos 7.000.000 que usted dijo
15, es para que analice y haga un diagndstico, no sé si es que yo no me sé explicar, no sé si
es que no ha quedado claro, pero si no es de recibo eso que usted dijo muchas gracias.

Presidente municipal: agradecerle a Karla Sandi a don Gilberto Bricefio por la presentacion
de estados financieros, las puertas estan abiertas en este Concejo Municipal. En este Concejo
habia tomado un acuerdo de que en la medida de lo posible estaria haciendo mensualmente
una extraordinaria, estariamos coordinando con el sefior Alcalde, si se puede, o si no los
futuros regidores, van a estar muy ansiosos de recibir esos estados financieros. Muchas
gracias, Karla, mucha suerte y muchos éxitos con esa delicada tarea. Gracias.

2- Informe de rendicidn de cuentas de las labores desarrolladas por la Policia Judicial de la
regiéon OlJ

Presidente municipal: vamos a darle la bienvenida a los funcionarios del Poder Judicial de
San Ramon. Darles una cordial bienvenida a nuestro cantdn, a este Concejo Municipal. Es la
primera vez que este Concejo Municipal recibe funcionarios del OlJ en esta rendicion de
cuentas, que creemos que va a ser muy, muy interesante.
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Licenciado César Rodriguez, Chavarria; buenas tardes, para nosotros es un honor estar aqui
ante este honorable Concejo Municipal. Nosotros, el licenciado Juan José Villalobos,
encargado de la unidad de crimen organizado, del OlJ de San Ramon. El licenciado Jeremy
Méndez Rodriguez, Encargado oficial de investigacion del organismo de investigacion
judicial de San Ramdn. Y este servidor, César Rodriguez, Chavarria, yo soy el analista
criminal del OlJ de San Ramon, de parte de nuestra Jefatura Regional, le saludamos muy
cordialmente y estamos aqui para presentar una rendicién de cuentas de nuestra labor en el
afio 2023, pues compartir también un poquito de informacién con ustedes y también atender
las consultas que tengan con mucho gusto y lo que esté a nuestro alcance.

'ﬁ% FRandcin ch Cunmina
Normativa Legal

o S

« Con la finalidad de cumplir con el deber legal de Transparencia y Rendicion de
Cuentas, consagrado en &l articulo 11 de la Constitucion Politica y contemplade en las
directrices de Participacion Ciudadana del Poder Judicial, aprobadas por Corte Plena
el 6 de julio del 2016, la Direccion General del Ol ha dispuesto que todas las Sedes
Policiales deben participar y someterse a procesos de rendicion de cuentas ante las
comunidades donde efectian labores, para cuyo efecto realizardn convocatorias a los
Gobiernos Locales y Fuerzas Vivas de las poblaciones que les corresponde cubrir,
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Quisiera iniciar, y si ustedes me lo permiten, con una presentacion de lo que fue la labor del
OlJ en el afio 2023 y también la segunda parte de la presentacion tiene una pequefia resefia
pequefios datos de lo que es la incidencia criminal en el canton de Zarcero.

Entonces voy a iniciar primeramente indicando que este esta rendicion de cuentas se hace a
la luz de la normativa vigente, tanto de transparencia y rendicion de cuentas en el articulo 11
de la Constitucion Politica y también en las directrices de participacion ciudadana emanadas
desde la Corte plena el 6 de julio de 2016, y también de la Direccion General del del
Organismo de Investigacién Judicial. Es una responsabilidad para nosotros rendir cuentas a
las comunidades y también, pues este es un es un honor servir a la comunidad.
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Como dato curioso, esta esta noche queria informarles o compartir con ustedes de que el OIJ
de San Ramdn estad cumpliendo 35 afios en este mes de marzo, de servir a la comunidad de
Occidente, a los cuatro cantones, San Ramén, Palmares, Naranjo y Zarcero. Nuestra
delegacion, como bien ustedes saben o la mayoria saben, esta ubicada en los Tribunales de
Justicia del centro de San Ramon, que hay alli estan los teléfonos 24569056,24569057 v el
fax 244542509.

Fundcdn dv Cusmtas

"R DELEGACION REGIONAL DE SAN RAMON
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Nuestra competencia territorial abarca en los cantones de San Raman, excepto el distrito de
Pefias Blancas, que lo ve el OlJ de Fortuna, el canton de Palmares, el canton de Naranjo y
por supuesto completo el canton de Zarcero.

Fandcitn d Cueian

" AREA DE ATENGCION DELEGACION REGIONAL C.1.J SAN RAMON
- Cantan Cabecera Distritos
Son Roman, Pi Novte, Fiecioges Sur, Angeles, Volio, Son Juan, Som
Son Roman ™ Eon Ramin Rufoel, Santioge, San lsidro, Congepoion, Affore p Zopotal, 2 excepitg ef
distrite de Pemas Bionos”
Poimares, Lo Gronja, Esguipwlas, Busnos Aires, Zorogora, Sontiego
Paimanas Paimares =
- . —= :;Tmmgu[, ET Rosario, Son joss, Son jwen, Poimitos, O Sur
Frcens ZFarcero Zarcero, Logung, Topesoo, Geadoiuge, Paimire, Jopote y Bisas
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Actualmente el OlJ de San Ramon cuenta con 51 funcionarios, entre ellos un jefe regional,
que tiene la responsabilidad de liderar la oficina del OlJ de San Ramén y también tiene la



responsabilidad de la supervision de la oficina del OlJ de Grecia, que es una oficina que es
mas pequefia, es una oficina regional, nosotros somos Delegacion regional. Hay una sub jefa
regional. Un analista en criminologia que es este servidor, 28 personas, que son el personal
de investigacion criminal, 9 personas que se encargan del tramite administrativo, 9 oficiales
custodios de la seccion de cérceles y dos oficiales, localizadores que se encargan del tema de
las localizaciones emanadas por las autoridades judiciales.

Fndciin i Cuamtas

Cantidad de Personal OlJ de San Ramoén 2023

“ Al analista le corr ds atsedar rambicn [s Dficina
Hogiomal dal 01 de Grodgs

= incluys una persona Téonico an Lofoscopia, una persona
adminisoaders y dos parsones radinperadoras.
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Cabe indicar que dentro del personal administrativo hay una técnico en la lofoscopia, una
persona que es la administradora de nuestra oficina y dos personas radio operadores. En el
2023, el OlJ de San Ramon atendid un total de 2190 denuncias por todo tipo de delitos. De
ese total, 2190 denuncias, se resolvieron con imputado 866 casos, para un porcentaje de
resolucion del 42. 1% del total de las denuncias ingresadas, y cuando hablo de casos resueltos
con imputado, son todas aquellas denuncias en donde se logré individualizar de forma
objetiva el responsable de un delito y fue asi mismo pasado a la Fiscalia con el respectivo
informe para su proceso penal.

. Fondcsin de Cosrtas
e Resolucion General segun Delegacion 2023
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Es importante destacar y hacer conocer de este Concejo, que durante el 2023 el OlJ de San
Ramon, destaco por ser en ocupar el tercer lugar en el ranking nacional de delegaciones en
cuanto a la resolucion de casos. Tomando en cuenta que el OlJ de San Ramédn es una de las
delegacion de las mas pequefias del pais, con menor personal, no nos comparamos con
delegaciones como Heredia o0 como Alajuela, destaca que el porcentaje de resolucion es el
tercero mas alto a nivel nacional en el 2023. Y eso habla mucho de la buena labor que se ha
realizado por parte del personal de investigacion policial de la oficina.

'5‘.‘?,‘&\ Fondcdn i Cusrtas
Resolucion General OlJ de San Ramon 2021-2023

i
2021 2022 2023 DIF | %
Denuncias 2444 2385 2190 |-195| -8
SAN RAMON [Informes | 925 | 1007 922 | -85 -8
Resolucion 37.8 42.2 42.1 0 0
Informes x Mes 77.1 83.9 76.8 -7 -8

Desde el afio 2023 se ha observado una disminucion del 8% en el ingreso de
denuncias aproximadamente.
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En este cuadro que estamos viendo aca, es un cuadro comparativo, rapido para tener una
idea de cémo ha sido el ingreso total de denuncias desde el afio 2021 hasta el afio 2023. Y
vemos que tenemos que para el 2021 habian ingresado, 2444 denuncias por delitos a nuestra
oficina, en el 2022 2385 y en el 2023 2190. Obviamente hemos visto una curva de
disminucidon aproximadamente el 8% en el ingreso total de denuncias en nuestra oficina que
atiende en los cuatro cantones. En el promedio de informes que se realizan por mes. Varia
entre 77,83,76 informes que se hacen por mes y la resolucion ha venido también y desde el
2021 en aumento pasoé de un 37.8% en el 2021, a un 42.1% en el 2023. El circulante y rezago
cuando hablamos del circulante de casos, son los casos que la oficina al final del afio tenia
todavia en investigacion, cuando hablamos de casos en rezago, les voy a explicar brevemente,
nosotros N0S Manejamos por una serie de métricas institucionales que tenemos que respetar
en cuanto a los plazos para resolucion de casos, por ejemplo, una investigacion simple, no
puede durar mas de 120 dias en el escritorio de investigador. Ya después de ese periodo
entraria en fase de rezago, nosotros terminamos el 2023,305 casos en investigacion, de ellos
30 casos en rezago para un 10%., segin la métrica nacional, ninguna delegacion puede tener
maés de un 20% de circulante en rezago, entonces nosotros estamos todavia 50% abajo de la
métrica nacional a la mitad, por decirlo asi.
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Circulante y Rezago General OlJ de San Ramoén 2022-2023
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Ahi, también en los cuadros, vemos como se movio desde el 2022 al 2023, resalté en rojo lo
que es la delegaciéon de San Ramdn en cuanto al circulante, en el 2022 habiamos cerrado el
afio con 269 casos y en el 2023,305, porque se da este fendmeno, porque la complejidad de
los casos que se investigan, ha aumentado, no es para nosotros un secreto, para ninguno de
los que estamos acd, creo que la situacion criminal del pais ha venido siendo mas complicada,
mas compleja, quizds no en cantidad, pero si en complejidad. Y obviamente que las
investigaciones se convierten en casos complejos. Y obviamente que esto viene a afectar el
circulante de lo que se conoce como criminalidad o delincuencia comdn o rutinaria; entonces
puede ser que hay un cambio ahi de 269 el circulante en 2022 a 305. Sin embargo, el
porcentaje de rezago, tanto la cantidad de denuncias en rezago como el porcentaje disminuy6
del 2022 al 2023. ;Y por qué se da esta reduccion? porque, como les decia a ha habido una
disminucion en el ingreso total de denuncias a la oficina.

emmaam. Fandcdn di Cusrtes
Detenidos OlJ de San Ramon 2022-2023
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OFICINA | DETENIDOS | NO DETENIDOS | TOTAL IMPUTADOS | % DETENIDOS
SAN RAMOM-22 159 Q02 1061 15
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En total de imputados que se fueron pasados al Ministerio Pablico en el 2023 fueron 1030
personas identificadas plenamente como autores de delitos de diferente indole. De esos se
pasaron 205 detenidos, lo que se llama reos presos. Y para un total de un 20% del total de
imputados. O sea, lo que quiero entender aca es que se identifican o se individualizan 1030
personas responsables de delitos, de esas 205 personas son pasadas, detenidas, reo, preso, o
sea, generalmente esto es, por la accion policial de algun allanamiento, o alguna detencion
en carretera o alguna operacion policial ,se les conoce como reos presos. Se pasa el informe
con el detenido. Los otros casos se pasan al informe al Ministerio Publico y quizas no hay
una orden de detencion inmediata por parte de las autoridades judiciales y este ese tipo de
capturas o notificaciones siempre quedan para posterior.

Flndcdn de Conetxs

—mnE— Capturas OlJ de San Ramon 2022-2023
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_ Resultado [2022[2023 | DIF| %
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Igual en el 2023 nos ingresaron 298 capturas, Ordenes de capturas, de las cuales nos
ingresaron que si, 298 capturas positivas se realizaron en el 2023, para un 52% del total
ingresado.

Estas oOrdenes de capturas son emanadas directamente de los tribunales de Justicia,
propiamente de los tribunales penales o juzgados penales de San Ramon.

- Fandodn dv Cunrtes
Diligencias Menores Ingresadas y Resueltas

i OlJ de San Ramon 2023

N

Ingresadas Tramitados
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OFcaa 2023 12023 2022 DIF
SAN RAMON | 607 814 | 528 | 286
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Diligencias menores, esto de diligencias menores son 0rdenes expresas que envia la Fiscalia,
generalmente al OlJ, para realizar diligencias de investigacion de casos que generalmente
ingresan directamente a la Fiscalia. Entonces, ademas de los casos que ya les expuse
anteriormente, también atendimos 607 diligencias menores. Y se resolvieron 814. Ustedes
dirdn por qué se resolvieron mas de lo que ingreso y es por qué, por razones técnicas teniamos
un rezago el afio pasado de mas o menos 200 diligencias menores que fueron realizadas en
su totalidad en el 2023.

Actualmente la oficina no cuenta con rezago en diligencias menores, esta al dia, es algo muy
a destacar también porque algunas diligencias menores son equivalentes a investigaciones
completas.

y ‘ﬂh—-, Fiandicion o Cusstus
; Reporte de CICOS OlJ de San Ramon 2023
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CICOS RESPUESTA (01-01-2023 AL 31-12-2023)

SECCION Informacian Negativa Informacidn Positiva Pendiente  TOTAL
SAMN RAMOMN 9 473 11 493

Los Cicos, son reportes que hace la comunidad de forma confidencial, son informaciones
confidenciales que se hacen por la por la linea 8008000645. Es una linea confidencial donde
los vecinos de una comunidad determinada reportan actividades de indole criminal, para el
caso de San Ramon ingresaron al O1J 493 reportes de este tipo, de los cuales 9 se descartaron,
fueron informaciones negativas, 473 fueron informaciones positivas y se habiamos cerrado
el afio con 11 informaciones que teniamos todavia que verificar.

m’_ Frdiciin de Comtus
g Denuncias Personas No Localizadas OlJ de San Ramon 2023
{ 7 Total de casos
i o por Personas no
LI
DELEGACION REGIONAL DE SAN RAMON |
APARECIO
Sexo No si EN INVESTIGACION Total
Masculino [} 34 5 40 |
femenino o 52 2 54 l
Total o 86 8 sa |




Denuncias de personas desaparecidas o no localizadas fueron un total de 94 personas que se
denunciaron como no localizadas, de los cuales ninguna se mantiene hasta la fecha como
pérdida, todas fueron localizadas y se mantenian hasta ese momento el cierre del afio 2023,
8 casos en investigacion de los 94 ingresados.

- . Fandcein ch Cuamias
Operativos y Allanamientos OlJ de San Ramén 2023
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Operativos realizados, 473 en el afio 42 allanamientos con orden judicial, ejecutados por los
compafieros investigadores del OlJ de San Ramon.

. Fondcen & Cos—tas

Casos Drogas resueltos y homicidios
OlJ de San Ramon 2023

=" La mayonas do estos casos fueron de aita complepidad u organizaciones criminalos.
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Se resolvieron o se pasaron al Ministerio Publico un total de 33 casos positivos por
narcotrafico, en la mayoria de estos 33 casos fueron por venta y fueron casos de una
complejidad media o alta, cuando digo media o alta es que nos salimos de las métricas
institucionales y son investigaciones que generalmente llevan mas de 6 meses de
investigacion. Tuvimos un total de 12 casos por homicidios en toda la region, con un total de
15 victimas, esto quiere decir que tuvimos un homicidio doble y un homicidio triple. Se han
resuelto un total de 5 casos de homicidios, un caso sin resolver y 6 que todavia se mantenian
en investigacion al 31 de diciembre de 2023.



En cuanto a la al porcentaje de resolucion por victima de San Ramoén terminé resolviendo en
el 2023 el 80% de los homicidios. Y esos nimeros van a mejorar este afio porque algunos
casos Yya estan también, para pasarlos al Ministerio Publico como casos positivos.
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Cifras generales de Incidencia Criminal 2023

Canton:
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Cifras generales de Incidencia Criminal 2023, canton

Durante el afo 2023 se reportaron un total de 112 denuncias por
diferenies delitos, siendo esto una disminucion de un 14.3% en tarminos
relatives en la incidencia criminal en dicho canton
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La segunda parte de la presentacion son cifras generales de la incidencia criminal del canton
de Zarcero. Durante el afio 2023 se reportaron 112 denuncias en el cantén de Zarcero por
diferentes tipos de delitos, diferentes modalidades, en el 2022 cerrd el afio con 98 casos. Ahi
hay un error en la presentacion no hubo una disminucion, hubo un aumento del 14.3% de la
incidencia criminal en Zarcero, pasando de 98 casos a 112.



Fiandiciin ch Cuastns

Cifras generales de Incidencia Criminal 2023, canton
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Por categoria de delitos lo denunciado, 54 delitos contra la propiedad sin 21 casos de estafas
y otras defraudaciones, 15 delitos informaticos, 7 de otros delitos contra la propiedad, esto
tiene que ver con dafios a la propiedad ajena, 6 delitos contra la vida, cuatro delitos de
desaparicion de personas,3 delitos sexuales, un delito contra la seguridad comun y un delito
contra la libertad. Generalmente, y esto es en toda la regién, la mayoria de denuncias que los
ciudadanos ponen es por delitos contra la propiedad, que abarca los delitos contra la
propiedad, robos, asaltos, hurtos, tachas de vehiculos, robo de ganado, robo de vehiculos,
todo se engloba en lo que son delitos contra la propiedad.

Farsdiciin e Cussesas

Ciffras generales de Incidencia Criminal 2023, canton

TouU, Investigacion y Clencia a su Servicio™




Importante destacar que en el cantdn de Zarcero y en el cantdn de Palmares no se registraron
homicidios durante el 2023, eso es una muy buena noticia, los homicidios que tuvimos
lamentablemente fueron en Naranjo y la mayoria en San Ramon.

Estos son los delitos contra la propiedad que le decia, de todos los delitos contra la propiedad,
23 fueron robos, 19 hurtos, 7 casos de robo de vehiculos, cuatro casos de robo de ganado y
un caso de asalto en el 2023.

Los lugares donde se da por distrito, obviamente por razones légicas el distrito central es el
que tiene mayor incidencia de delitos contra la propiedad con 21 casos, seguido de Palmira
y Laguna y Zapote, y ahi como ustedes ven los demaés distritos.

Fosndciin de Cummtas

Mo Mapas ilustrativos, DCLP, Zarcero, 2023
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Este es un mapa de calor en donde nosotros GEO referenciamos donde ocurren los delitos,
lo que queria mas o menos mostrarles ahi es que donde hay mayor concentracion de
incidencia criminal, obviamente en el centro, estos son mapas de calor que nos ayudan,
también compartimos esta informacion con Fuerza Publica para poder canalizar de una forma
correcta los recursos policiales en las zonas.
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e 2 Mapas ilustrativos, DCLP, Zarcero, 2023
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Estos son otro mapa que también cada figura representa un tipo de delito, asaltos, homicidios,
hurtos, robos de edificaciones, robos en viviendas, ahi hago un destaque en la pantalla, en
donde en el centro de Zarcero, donde se da la mayor incidencia, generalmente hurtos, esto es
una zona turistica, es una zona de paso, época con mucha afluencia de personas y eso es lo



que se llama es poblacion itinerante en el lugar. Que generan también alguna algin grado de
delincuencia en determinadas zonas.
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58 casos de otros delitos les Ilamamos nosotros los delitos que no son fendmenos, no son
delitos de estudio fenomenal, digamos como los robos o los delitos contra la propiedad, estos
la mayoria, son estafas, son delitos que no inciden con violencia, por ejemplo, delitos contra
la vida, delitos sexuales, pero como les decia anteriormente, no tenemos homicidios dolosos,
que es una de las variables que se utilizan para medir la peligrosidad o la el nivel de incidencia
criminal en un lugar.
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Contactenos de forma confidencial

NUESTRA LINEA TELEFONICA GRATUITA ¥ CONFIDENCIAL DE NUESTRO CENTRO DE
INFORMACION CONFIDENCIAL (CICO ) ES
800-8000-645
MUESTRO NMUMERC DE WHATSAPP ES
8 8000 645
NUESTRO SITIO WEB ES
https://siticoij.poder-judicial.go.crf

COMNSULTA DE ESTADISTICAS:
htips://sitiocij.poder-judicial go.cr/index.php/aperiural/transparencia/estadisiicas-policiales
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Estos contactos, importante nosotros contamos con numeros en donde los ciudadanos
pueden hacer reportes de forma confidencial, el 800-8000-645, es una linea directa con el
centro de informes de informacion confidencial. EI WhatsApp 8 8000 645. Nuestro sitio web
es sitio oij.poder-guion judicial.go.cr, también en esa misma pagina ustedes pueden encontrar
lo que son las estadisticas por delito, por lugar, se puede hacer un rango de tiempo, en por
horas, por dias, que también se puede ser consultado ahi 0 nos pueden contactar a nosotros y
con mucho gusto podemos conocer.



Muchas Gracias por su atencion...
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CRTANTIT DE INVESTISACION JUDICIAL

Presidente municipal: en ese WhatsApp se puede poner denuncias o una alerta, o como
funciona ese WhatsApp?

Licenciado César Rodriguez, Chavarria: es un WhatsApp donde las ciudadanos de forma
confidencial pueden reportar cualquier actividad delictiva en una comunidad, pueden mandar
fotos, pueden mandar videos y nosotros por ley, por reglamento toda la informacion que
ingrese ahi es de caracter confidencial.

De nuestra parte esta era una pequefia presentacion que teniamos, no sé si el Concejo tiene
alguna pregunta, evacuar alguna duda con mucho gusto, aqui estamos también igual los
comparfieros.

Presidente municipal: muchas gracias don César por esta informacion tan interesante que le
conviene, le compete a este Concejo Municipal y a la comunidad en general, porque el tema
de seguridad es de todos.

Alcalde municipal: muchas gracias a los sefiores del OlJ, interesante los nimeros pero nos
guedamos cortos nosotros porque sabemos que mucha gente teme denunciar. De hecho, de
Zarcero hay funcionarios en donde ellos insistentemente indican, por favor, denuncien.
Entonces la gente dice, yo me di cuenta que un fulano ingresé a mi bodega y se rob6 dos
bombas de espalda y todo el producto que aplicar en un papal, me hago de la vista gorda
porque pierdo mas yendo a San Ramén, el tiempo que me quita mi trabajo el gasto que eso
genera, y cuidado si no el miedo que tienen por hacer la denuncia.

Anteriormente se daba la posibilidad la posibilidad que aqui en Zarcero, quiso poner una
oficina que nosotros ya la teniamos asignada acé en la municipalidad, con la finalidad de
facilitarselas a ustedes todos los miércoles cuando estaba Pablo, para que la gente no fuera a
San Ramon, sino que un personaje usted viniera. También hubo oportunidad que la Fuerza
Publica le diera al juzgado de Grecia especificamente, donde también la gente pudiera venir
todos los miércoles a poner las denuncias. Pero ambas instituciones desertaron de venir con
la gente acé porque las denuncias la gente no llegaba. Si no llegaba aqui, que estaban a 5
minutos de su casa, mucho menos lo van a ir a hacer, tener que trasladarse en buses la persona
que no tiene medios para hacerlo.

Entonces yo no sé si ha pensado, porque, por ejemplo, ahora me hace gracia, gracia no, me
impacta ver que solo un caso en Tapezco, una denuncia nada mas. Donde ahi hay una



grandisima poblacion de extranjeros que son mano de obra méas barata, digamoslo asi, que
muchos inclusive no estan identificados y si realmente se llama Pedro, Juan, Ricardo. Puede
que resulte que se llama Minor, Manuel, y otro, y eso es lo que la gente ha estado criticando,
de que la municipalidad no hace nada por pelear, de que los las personas que ingresan a esas
comunidades, hablemos también de Palmira, que existe una grandisima poblacion de
extranjeros gue son mano de obra importante, pero ya de eso no hay un seguimiento donde
nosotros podamos definir que realmente se llama como él dice que se llama o si realmente
esta siendo investigada alla en la zona norte, en donde efectivamente no sabemos si realmente
viene corriendo hacia aca porque tiene un problema serio alla.

Y otros tema que la gente siempre dice, bueno, se detienen, se revisan, se hace todo, se llevan
a la frontera, se usaban para alla y dos horas estan aqui, entonces, es un mal de nunca acabar.
por eso dije que se me hacia gracia, no, perdon, corrijo, me preocup6 0 me impactd ver que
Tapezco que es uno de los escenarios donde mas genera problemas, indicado por la cos
Fuerza Publica, las constantes rifias en las cantinas, principalmente publico de alcohol, por
violencia intrafamiliar, por robos, por asaltos, entonces, como hacer, cual es la metodologia
para que el pueblo entienda que si no hay denuncia no hay casos resueltos y por lo menos
investigados. Yo ya la expliqué claramente que aqui habia dos posibilidades, una, que era
con la con la gente, era de la Fuerza Publica que venia porque estaba la posibilidad y también
la municipalidad habia dado la posibilidad y cedido un espacio para que definitivamente se
pudieran hacer. Le hago la consulta hacia un César, ¢cudl es el procedimiento o cémo puede
ir la gente, usted habla ahora que lo podrian hacer a través del WhatsApp, mucha gente no
sabe, ojald se estén . dando cuenta, ojald lo podamos divulgar en las paginas de la
municipalidad para que la gente ya no tenga que desplazarse , sino que por medio del
Whatsapp pueda por lo menos enumerar la cantidad de problemas que él ve en sus
comunidades.

Nosotros, desde la municipalidad hay un comité de seguridad comunal, en donde claramente
se logra ver que nos hace falta un mejor acompafiamiento de parte del OlJ, hacia los futuros
procesos de toma de decisiones en conjunto con Fuerza Publica y las otras en forma
institucional, hablemos del CCCI, que nosotros tenemos acé, que funciona, el Comité de
Seguridad comunal, que existen diferentes partes y un comité central que se encarga de estar
haciendo los reportes al funcionario zarcerefio que esta alla que casi siempre nos ayude
diciendo como se procede.

Existe la posibilidad porque aqui hay que hablar las cosas como son, la Gltima intervencion
del OIJ, fue cuando estuvo Pablo, y no fue porque no quisiera, sino porque la que estaba
programada era una visita entre todas las instituciones, principalmente a cuarterias,
precisamente cuando llega, el OlJ y la Gao aqui, el que falla la Fuerza Pablica porque no
coording, los dos jefes estaban fuera, de vacaciones ese dia, curiosamente, entonces el OlJ
coge para San Ramon y la Gao para San Carlos.

Con ustedes podriamos gestionar la posibilidad de hacer operativos en conjunto, se coordina
con usted, con quién se coordina. Y tenemos otro gran problema, tiene que ser muy, muy,
muy sigilosa y muy discreta la comunicacién, porque el Gltimo operativo que se logré hacer



aqui, cuando se traba la gente, la Gao, media hora después de tener una reunion donde se dijo
que se iba a hacer ya la gente sabia, y tan es asi que en un chat dicen, ojo, porque ya la GAO,
estd en la Fuerza Pablica. Eso se hizo un sabado, nosotros tenemos los miércoles, el operativo
se hacia el sdbado, casi desde el mismo miércoles ya se sabia. Yo con todo respeto, agradecer
la presencia de ustedes, aca bueno, dichosamente el porcentaje de incidencias si es, son robos,
yo no puedo decir que sea la gente dice que aparentemente son ellos, no lo puedo decir porque
no, no soy quién para juzgar. Pero si instar una vez mas a la comunidad que efectivamente
con estos informes que ustedes brindan, vemos que los casos que se han generado son
mayores a los que estan denunciados. Y si no se denuncia, no hay forma de dar seguimiento,
no hay forma de ir calando hondo en esas posiciones. Entonces vuelvo a repetir gracias por
estar a ustedes aca nosotros nos vamos y por lo menos si quisiéramos en lo que resta del
tiempo nuestro, una coordinacién con Fuerza Publica para ver de qué manera podriamos
hacer un operativo, porque eso es lo que la gente esta indicando. Queremos ver mas presencia
policial de todas las instituciones, llamamos de la Gao, llamemos que ustedes, Fuerza
Publica, Instituciones como el Pani, instituciones como migracion, etc. Entonces, después de
agradecerles la pregunta es ¢con quién se coordinaria una posible visita a ustedes para
generar alguna visita de rigor a estos puntos criticos que la gente comenta para ver si se podria
coordinar.

Licenciado César Rodriguez: don Ronald de parte del OlJ, nosotros siempre estamos en la
mayor disposicion de participar en todas las iniciativas que tengan la comunidad, en cuanto
dentro del rango de lo que la ley nos permite a nosotros. Es importante hacer hincapié aqui y
aclarar un punto, nosotros, como policia represiva o policia de investigacion, tenemos una
restriccion por parte de la Sala Constitucional de realizar operativos de caracter preventivo.
Entonces, como bien apuntaba usted don Ronald, tenemos que coordinarlo y hacerlo en
conjunto por medio de Fuerza Publica. En la coordinacién la puede hacer haciéndolo con el
jefe de la oficina el licenciado Alberto Palma Arguedas. El es el jefe de la oficina,
perfectamente ahora le puedo pasar el correo electronico de él y el teléfono de alla de la
Oficina para que cuando ustedes tengan gusto y quieran planificar alguna operacion aqui,
nosotros generamos un analisis, por ejemplo, de fendmenos criminales en la region y con eso
nos da pie para poder hacer un operativo conjunto con Fuerza Publica y todas aquellas
instituciones que se quieran que sumar, siempre estamos a la mayor disposicion.

En cuanto al tema de denunciar es muy importante que la comunidad haga conciencia de
que la denuncia no solamente tiene un fin, que es para que se resuelva un caso, sino también
la denuncia nos sirve de indicador, nos sirve de indicador de lo que esta pasando en la zona,
una denuncia va a traer funcionarios del OIJ hotel a Zarcero, va a venir a preguntar, va a
venir a recopilar informacion, va a venir a ver quiénes estan viviendo. Va a venir a ver si hay
gente que vino de otros lugares y esa informacion nosotros la llevamos y generalmente estos
sefiores que estan aqui la procesan. Entonces ellos ya manejan la informacion, . ¢quién esta
en Zarcero? ;quién esta viviendo? pero si las personas no denuncian, yo como analista, lo
que veo y digo Zarcero es el paraiso, es el canton mas seguro de occidente. Entonces a
Zarcero no hay que ir, no hay que ir a hacer operativos porgue todo esta en orden, pero si las
personas denuncian nos dan a nosotros pie para decir no, en Zarcero aumento la delincuencia,



se nos dispararon los robos, se nos dispararon los casos de qué se yo de asaltos y tenemos
que ir, tenemos que estar en Zarcero, igual nosotros toda esta informacion la compartimos
con Fuerza Publica, y ellos también van a decir no, Zarcero tenemos que canalizar mayores
recursos, porque las cifras negras no nos sirve. En temas de criminalidad, hablamos de cifras
negras, todos aquellos delitos que sabemos que ocurren, pero no son denunciados. El tema,
de la linea confidencial, es importante también, pero mas importante aun es la denuncia,
porque en la denuncia si nos da pie a que se genere un nimero, si nos da pie a que podamos
mapearlos y nos da pie a que funcionarios del OlJ vengan aqui a hacer una investigacion.

Ojala ustedes como autoridades del cantdn insten a las personas a que no importa, es que el
monto es muy pequefio, no vale la pena, siempre es importante denunciar.

Alcalde municipal: tenemos una gran problematica que los jefes de la de la Fuerza Publica
los cambian cuando menos espera, ya no estan, es una gente nueva, que es un tema que ya
nosotros lo hemos comentado, lo hemos comentado con los jefes de ellos, sin embargo, los
procedimientos no los podemos detener nosotros, los cambios se generan de la noche a la
mafiana, entonces, una buena relacion que hemos tenido, digamos con el jefe de la Fuerza
Publica, cuando nos damos cuenta ya no estd. Entonces hay que empezar de cero otra vez.
Yo sé que no es culpa de ustedes, pero mucho de lo que la comunidad también lo sepa mucho
no se puede hacer, es porque realmente hay veces no hay con quien coordinar, por qué, no es
porque no estén, sino porque cuando nos dimos cuenta ya hay una persona ocupando el
puesto del que estaba que estdbamos trabajando.

Presidente municipal: me acaban de poner un mensaje de una ciudadana que quiere saber en
qué lugar o posicion ocupa Zarcero, en la delincuencia a nivel nacional, si ustedes tienen el
comparativo nacional y en qué posicion estariamos?

Licenciado César Rodriguez; ahorita digamos no tengo acceso porque nosotros trabajamos
por una red institucional, verdad que tenemos que estar conectados en el Poder Judicial, no
puedo hacer esa consulta. Se puede consultar cualquier ciudadano también puede consultar
en la parte de estadisticas de la pagina nuestra, si me dan algun correo electrénico, yo me
comprometo a buscar esa informacion en cudl es el centro del ranking de cantones, ¢cual es
la posicion de Zarcero? ¢y yo con mucho gusto les contesto a la mayor brevedad posible,
pero si le digo que Zarcero estaba dentro de los cantones con menor incidencia criminal a
nivel nacional.

Presidente municipal: aunque me imagino que las estadisticas van dando la tendencia de los
delitos, aqui probablemente la del delito informatico creo que ha venido un aumento, de
estafas porque ha sido muy, muy recurrente, incluso toman a la municipalidad que estan
haciendo estudios y ya no hace mucho don Ronald habia mencionado de 2 casos estafados y
cayeron en la trampa, los chats, a nivel cantonal hay mucha circulacion de informacién y
todo, pero si se estan dando mas en robos pequefios en agricultura, €so no era muy comdn y
desde hace unos afios para acé se han venido dando, robo del ganado siempre se da pero se
da mas aqui pegado aqui a Naranjo por el lado de la Palmita, Cirri, , pero estan por ahi, en
cualquier momento nos pueden visitar, indudablemente hay que denunciar y aprovechar



estas herramientas, estd ese Whatsapp que hay que hacerlo circular y el mismo nimero
telefonico.

Me comentaban, yo no sé, lo hago a manera de consulta de que se esta implementando un
sistema del OlJy la Fuerza Publica de los de los cantones, donde se habilita la Fuerza Publica
para recibir la denuncia que el ciudadano a la Fuerza Publica pone la denuncia, de momento
viene la gente del OlJ, se trata de contactar al afectado y después de recoger firmas y otros
datos, pero que se estaba utilizando, que seria interesante, si es asi, poder aplicarlo aqui en
Zarcero, para que la gente entonces no tenga que ir a Ramon, sino que venga aqui en la
oficina de la policia, pero qué tan factible es para para nuestra comunidad?

Licenciado Cesar Rodriguez: ese proyecto de toma de denuncias por parte de la Fuerza
Publica se estuvo implementando, no sé ahorita si se esta trabajando en las zonas turisticas,
especialmente playas, zonas lejanas, como en Guanacaste, en la zona sur, por la dificultad de
los ciudadanos de trasladarse hasta las delegaciones de OlJ, tendriamos que averiguar, si se
puede implementar aqui en Zarcero, pero, Hay un proyecto, se esta trabajando en eso, que es
la denuncia via web. EI OlJ esta preparando un proyecto ya va avanzado.

Licenciado Guillermo Méndez; ese proyecto estad encaminado, esta proyectado en teoria para
implementarse a partir de 2025. Eso ayudaria mucho al margen de comunidades como
Zarcero, que existe esa problematica por parte de los ciudadanos, en la experiencia de los
afios gue tengo ahora en Ramon y conozco mucha gente acéd de la zona que siempre se ha
dado esa situacién, dicen, tengo que desplazarme hasta San Raman, voy a ver el tiempo, voy
a hacer un gasto y tal vez la cuantia del delito, lo que sucedié no es tan estimable o igual
desplazarse a la zona de San Carlos, pero el proyecto de va encaminado crep que ayudaria
mucho con respecto al tema de la habilitacion de personal de Fuerza Pablica, ademas, nos
comprometemos, para averiguar en qué estado estd es proyecto para ver si se puede
implementar o se puede tomar en cuenta, digamos, una zona como estos que sabemos que
existe esa problematica desde hace mucho tiempo.

Alcalde municipal: para recordar, hace unos dias sale en la nacion, mas especificamente
indicando que Zarcero esta en el lugar nimero 3 de los cantones mas seguros del pais, la
situacién que uno logra ver, pues es cierto que estamos seguros, pero es que la gente no se
da cuenta de todo lo que sucede y vuelvo a repetirlo, porque no denunciamos. Aqui hay
narcomenudeo, para nadie es un secreto. La visita de mucha gente que va de paso, toma de
licor en via publica, una serie de situaciones que generan problemas, es cierto que estamos
felices porque no hay homicidios, gracias a Dios solamente uno de 3, hace falta mucho,
nosotros desde el Concejo Municipal estamos proponiendo para este afio 2024, la colocacion
de camara de videos seguridad, con la finalidad de implementarlo, para que eso sea, uno o
dos policias mas por cada comunidad que es esa camara. Y el centro de monitoreo, si Dios
lo permite, ya les correspondera a las nuevas autoridades ubicarlo en la Fuerza Publica, que
ya todos estd muy encaminados. La donacion del equipo va muy avanzada también. Pero
repetir encarecidamente a la gente como usted lo hizo don César, independientemente del
monto que sea, Yo creo que ustedes no escatiman para hacer la investigacion. Ahora decia,
sefior presidente, de estancia de ganado y hay una vaca productora. De hecho, vale millones.



El sefior presidente del destace de ganado, una vaca productora de leche vale un millén de
colones.

A un sefior, le acaban de destazar creo que 10 0 12 y se llevaron 5 novillos todavia peor. Eso
cuesta mucha plata, a un agricultor que le genera 3 meses para producir un papal que cuando
ya esta produciendo alguien venga y se robe 20 quintales. Puede ser de uno en uno, no
necesariamente llevarselo todo de una vez, tiene un costo, eso le baja el entusiasmo y le baja
el deseo de seguir trabajando a la gente, se dice que estamos en un en un tercer lugar de los
cantones mas seguros, pero no podemos dormirnos en los laureles, ni esperar de que los
porcentajes estan bajos como para ya para sentarnos y no hace nada, creo que la seguridad,
como yo lo he hecho siempre, es un compromiso de todos, todos deberiamos,
independientemente de que si me estan abriendo el carro mio, y yo no estoy presente, pues
alguien que esta cerca decir es el carro, fulano, reportemos, o si vemos un carro con las
puertas abiertas, 0 si vemos un carro para alla, despegadas, etcétera, etcétera, creo que la
seguridad es de todos, de todos los zarcerefios, independientemente de que el problema no lo
tengas, estando yo, eso es solidaridad, eso es fundamental,

Presidente municipal: me pide la Secretaria del Concejo Municipal que si nos pasa es llegar
a la presentacion una copia de la misma para incluir en el acta.

Regidor Carlos Masis: buenas tardes, existen delitos informaticos, y la gente generalmente
acude al OlJ cuando ha sido estafada en una cuenta, en la casa paso eso, una hija le vaciaron
millones de pesos de las cuentas, de mucho esfuerzo y trabajo, pero cuando llega a esas
denuncias, cudl es la falla mas importante que tiene la gente que a veces, yo no volvi a
escuchar nada, que ya lo hubieran resuelto, incluso, alguien cercano a ella del OlJ le dijo,
que era muy dificil, casi que la plata se perdid. Entonces ¢qué porcentaje de casos que llegan,
de esos que hay gente que la estafa? Y generalmente a la gente que estafan, hasta a veces las
mismas entidades depende de donde le saquen la plata, le echan la culpa a la gente, que
ustedes facilité algo, que usted probablemente dio una clave. Mi hija, mi hija es médica y
me dice que estaba atendiendo a una persona que se estaba muriendo, oia donde el teléfono
plin, plin, era que estaban haciendo los pagos, cayendo ahi, no podia salir ni nada de eso,
entonces, como digamos, para la gente que se prepare, si les pasa a cualquiera, nos puede
pasar eso, como exactamente, que como es que hay que llegar al OlJ, por decir algo, qué hay
que plantear, qué presentarse como un proceso de esos, si es factible resolver, o si eso dura
mucho o generalmente se llega a nada, gracias.

Licenciado César Rodriguez: el tema de los delitos informaticos, los timos y todo este tipo
de delincuencia que estamos teniendo via teléfono, via computadora, todo deriva de un nuevo
concepto que se llama ingenieria social. No sé, algunos estan familiarizados con el tema,
otros no. La ingenieria social en términos rapidos para no quitar mucho tiempo es cuando un
agente o con cuando una persona hace creer a una entidad, hace creer a otra de una realidad
que no es tal. Entonces, efectivamente nos llaman y nos dicen que son de la municipalidad,
tienen los datos nuestros, muchos de los datos son datos son publicos que cualquiera puede
tener acceso, generalmente llaman a horas donde la persona esta ocupada, como en el caso
de su hija. Entonces no tiene la persona tiempo de reaccién. Definitivamente el mejor



antidoto para este tipo de delitos es la prevencion y es tener mucho cuidado con el tema de
la informacidn. ;Qué publicamos en redes sociales y la informacion que compartimos con
las personas que nos llaman o que nos contactan? Tenemos que Ser muy, pero muy
desconfiados al respecto. El tema de los links, por ejemplo, los enlaces muchas veces nos
mandan de un nimero que no sabemos qué dice el Grupo Mutual o el Banco Nacional, te
invita a participar en la rifa de un carro pa, pa, pa, ingresa a este link y generalmente los link
traen programas o software maliciosos que sé que se pegan en nuestros teléfonos o en
nuestros dispositivos y eso esta copiando claves, esta copiando usuarios que estan llegando
a 1/3 y no nos damos cuenta, y lo que le pudo haber pasado a su hija, no conozco el caso a
fondo, pero si conozco otros casos, en donde la persona dice, a mi no me Illamaron, yo nunca
di informacion, yo nunca he esto. ah, si, pero en el trasfondo de la informacion de la
investigacion se determina que le dio link o ingreso a un link, falso de una rifa o de una
cuestién, qué sé yo y algun troyano o algin programa de estos maliciosos se incorporé en el
sistema. Otra es la llamada directamente, que manejan mucho verbo, esa gente tiene un verbo
y llevan a la persona a una presion que la persona empieza a dar informacion, hace unos dias
y lo cuento aqui como anécdota, una tia mia me llamo y me dice, César, es que tengo una
duda, tengo una persona en el teléfono que me dice que es de la Municipalidad de Sarapiqui
y me esté pidiendo datos de tarjeta, cuélguele digo yo, cuelgue la llamada no de nada y llame
al Banco y bloguee. Claro, y la iban a estafar, pero ella me decia, pero es que dice que si no,
que si no le doy los datos me van a cobrar una multa en la municipalidad, claro, la persona
se siente presionada y esto se llama ingenieria social, y lo que tenemos que tratar es de
compartir con la poblacidn de que la informacidn sensible no debemos compartirla con nadie.
Numero de tarjeta, nimeros de identidad, claves, accesos a cuentas, por ejemplo, de Google
0 cuentas que tenemos, por ejemplo, el teléfono sinpe que tenemos relacionado a la cuenta.
Nada de eso tenemos que compartir con nadie, porque el Banco realmente los bancos no te
van a pedir esa informacién. Entonces es hacer conciencia, la prevencién es lo primero,
segundo, en todo caso, se investiga, todo caso, se investiga, todo, ahora bien, ¢qué pasa?
Tenemos un ordenamiento juridico en Costa Rica, que esto es una opinion mia. No es del
OIJ de San Ramon es mia. Tenemos un ordenamiento juridico en Costa Rica que esta en la
época de las carretas todavia. Va muy lento, entonces nos dice que nosotros para acusar a
una persona practicamente tenemos que probar objetivamente que esa persona cometié una
conducta que esté en el ordenamiento juridico. Y muchas veces estas personas llaman de
teléfonos, en una celda , por ejemplo, en reforma, nadie se da cuenta, o llaman desde centros
de llamadas clandestinas, que hay y no hay forma de poder relacionar esa persona con el
hecho delictivo, porque el ordenamiento juridico no nos da la cuerda hasta llegar alla,
Obviamente, el OlJ esta desarticulado algunas organizaciones dedicadas a esto, generalmente
estan presos, operan desde alla, se han tomado medidas para bloquear la sefial Internet en los
centros penitenciarios, pero ellos han buscado otras formas de obtener conexion a Internet, y
es dificil, es un tema dificil, creo que hay que hacer y modernizar algunos de los
procedimientos penales en este pais para que le den méas espacio a la Policia Judicial para
trabajar, esto como le digo y repito, lo digo yo, toda denuncia se investiga, el Ministerio
Publico en algunas ocasiones esta acusando a la persona que es la duefia de la cuenta, donde
llegd ese dinero, en algunos casos se logra recuperar, en algunos casos ¢qué pasa? estas



cuentas estdn a nombre de personas indigentes, que no tienen nada, que les dieron 5000
colones para que fueran a abrir una cuenta y les dan la clave y todo a otra organizacion
criminal. Entonces para que ustedes me entiendan es un poco un poco dificil.

Licenciado Juan José Villalobos: buenas noches. Esa es la tematica, asi como lo abarco el
Licenciado Cesar, este delito si tiene una particularidad asi bastante compleja en ese sentido.
Ya que como lo indica él, para nosotros poder imputar o responsabilizar a una persona
directamente, casi que tenemos que ponerle la computadora al frente, o ponerle el teléfono
en frente para saber que fue esa misma persona a la que la que Ilamé a esa otra persona y la
hizo a ocurrir en ese error, los bancos, la seguridad que tienen ellos y lo que como nos lo
han demostrado, son muy seguros. Ellos, basicamente es imposible poder accesar a unas
cuentas de esa manera maliciosa, sin que la misma victima aporte de los datos o las claves y
los usuarios. Pero como como lo explicé él claramente, que era lo que yo queria decir, la
seguridad, la mejor seguridad es esa, no compartir ningln tipo de informacion de ninguna
indole, ya que este es la Unica forma, estas bandas operan incluso hasta desde otros paises.
Se ha determinado incluso que hasta mismos funcionarios han facilitado por lo menos los
nombres y los nimeros de teléfono de victimas. Pero este ya eso también es, es complejo de
demostrar.

Alcalde municipal; solamente recalcar lo que ustedes dicen, creo que esa es el objetivo
numero 1 para no caer en el timo o caer en la estafa, ya que hay gente que nos esta viendo y
gue nos esta oyendo, pues instalarnos a que definitivamente cuando le Ilama a alguien de la
municipalidad, la municipalidad no realiza cobros via teléfono, la municipalidad no realiza
tramites via teléfono, dos de las personas que fueron estafadas, perddn con la frase, cayeron
muy facil, cayeron muy facil porque es como dice el Licenciado César, los presionan a tal
extremo como se dice vulgarmente, suelta la sopa.

Entonces indicarselos a todos los ciudadanos de Zarcero, la Municipalidad de Zarcero no
hace cobros via telefonica. No tenemos abogados ni planta casi como para tener 1
especificamente para que no esté haciendo este tipo de consultas o cobros a los ciudadanos.
Cada vez que sucede a alguien que me llama a mi o llaman a don Olman o llaman a algln
departamento de aca inmediatamente Olman que es nuestro técnico TI, inmediatamente va a
las redes sociales sube el timo o la, la alarma o la alerta que se esta generando a través de que
hay gente que estd llamando, que le estan haciendo indicaciones de que por favor, a raiz de
las llamadas que se hace que depositen dinero en sus cuentas o que den algun tipo de cosa,
queremos recalcarlo con el apoyo hoy acé de la de la gente del OlJ, que indica cudl es el
proceder, pues nosotros lo venimos haciendo a nuestra manera, indicando en las redes
sociales, que no hay ninguna posibilidad ni tenemos personal para que esté trabajando en la
prueba. Los tramites de la municipalidad se hacen presenciales. Algunos por sinpe que €s
una forma de colaborar la gente que pueda hacer pagos, pero la tramitologia principalmente
porque se esté valiendo del tema bienes inmuebles, que si ustedes pagan o depositan la plata,
que van a tener un porcentaje de disminucion de un 5y 10%, etcétera, etcétera, esos
ciudadanos de Zarcero, eso no se dan.}



Regidor Carlos Masis: es importante esta informacidn eso que usted dijo el licenciado y
usted también es exactamente lo que le dijeron a la muchacha, las redes social de ellas es muy
limitada. Realmente ella dice que nos explica como le hablaron de tal cuenta, tal, todo, todo,
todo, todo, todo lo que ella tenia y que salvaron los depdsitos a plazo fijo, y no solo ella, a
mi también me han llamado por el tema eso de la municipalidad y también un dia trabajando
en una parte que estaba ahi temporalmente, me hablaron de que estaba desde mi cuenta,
haciendo dos, transferencias al BAC, de 150.000 colones cada una. VVea como nunca, yo no
soy atleta, pero no habian terminado de llamar y yo estaba en la puerta del Banco. Y 1 se fija.
Si es cierto, esta ahi su cuenta. Usted se fija y entonces yo lo que opto es por cuando hay una
Ilamada de esos, que ya es un poco méas complicada la Ilamada, yo voy a la entidad financiera,
donde yo tengo mis transacciones, solicito que me revisen eso, converso con la persona de
plataforma que me atienda, que se yo es 1, que trate de reforzarme la cuenta o que algo, pero
estamos haciéndole esto otro, entonces ya no hay posibilidades de que, y uno sale tranquilo,
no como quedarse asi, no que tenga en cuenta que vaya al Banco, a la cooperativa donde sea
y pregunte qué ha pasado y entonces que ellos le verifiquen la seguridad que tiene esa cuenta
y si pueden hacer algo mas, que vean a ver qué para sentirse el usuario tranquilo tambiény 1
como ciudadano, porque a veces 1 piensa que si le pas6 a una compafierita ahi en el hogar de
ancianos la tuvieron entretenida a 1 hora, yo pasé, la tuvieron entretenido 1 hora me sacaron
también una plata de ella, del papa y no sé de quién mas, entonces si es complicado este tema
y como ustedes dicen, cuando hay link ahi hay para tal cosa, aunque le ofrecen tal otra, por
lo yo no contesto nada porque como tiene unos tantos millones ahi, es un problema, pero eso
si esy dicen que cada vez se perfeccionan mas, en los timos y como estafan a la gente. Creo
que bueno, hay que ponerse &guila y no contestar nada ni entrar a Link sospechosos.

Licenciado Juan José Villalobos: quiero aclarar y también instar a todos que sigan las paginas
del OlJ ahi pasan anunciando este tipo de delitos, pasan dando prevenciones incluso como
es la modalidad que ellos estafan. Cdmo es que los hacen incurrir en esos errores. Entonces
los insto a que sigan esas paginas, para que estén pendientes, porgue la delincuencia cada dia
avanza mas, va mas rapido, casi que nosotros. Incluso usted puede ver que el teléfono usted
lo estan llamando y dice que es del Banco, usted puede ver incluso el numero del teléfono,
que es del Banco o en la municipalidad, y resulta que es una méascara que se hizo y existen
aplicaciones para todo y la misma aplicacion cambia el nimero de teléfono, hace creer a la
persona que esta recibiendo la llamada que lo estan Illamando de una entidad. Eso lo pasan
ahi, actualizando, pasan dando esta informacién, por eso los inst6 a que sigan esas paginas
de, OlJ para que estén pendientes de todo ese tipo de modalidades y cémo la delincuencia va
avanzando también. Regidora propietaria Yerlin Araya un comentario y agradecer de
antemano esta presentacion y esta informacién tan importante, para nosotros los zarcerefios,
yo creo que aqui lo que queda es instar a los zarcerefios a denunciar porque ahi vemos los
numeros que no concuerdan con la realidad, entonces creo que para poder tener un avance es
denunciar y es la tarea que nos queda entonces los que nos ven y si los que estamos aca
presentes llevar ese mensaje y no de antemano agradecerles y ojala que nos volvamos a ver
por acé, muchas gracias, buenas, muchos.



Licenciado Juan José Villalobos: con respecto a esas denuncias, bueno, yo vengo desde la
zona de San Carlos, yo trabajé en la zona de San Carlos y alla si se estaban tomando esas
denuncias. Lo que pasa en la particularidad es que todas esas denuncias se tienen que subir
en un sistema donde el analista es el que lleva toda esa esos datos, esa estadistica. Entonces
no podemos comparar las denuncias que se toman directamente, con las denuncias que se
reciben por medio de las de la aplicacion del WhatsApp que dijimos ahorita y de las llamadas
anonimas, porque ese tipo de informacion es simplemente para nosotros recopilar
informacion de que se estd dando algun delito, algin fendmeno o que alguna persona esta
vendiendo droga, que alguna persona esta cometiendo algun delito, o que esta recibiendo
cosas incluso robadas. Es totalmente diferente a lo que es una denuncia, directamente y
formalmente interpuesta en la oficina de nosotros. Entonces queria aclarar eso.

Licenciado César Rodriguez: quisiera, si me lo permite el Concejo y hacer un breve
comentario, cuando estuvo el jefe, Pablo, yo habia estado ac& en una reunién también, y
siempre he estado con en otros foros que escucho que la poblacion de Zarcero habla de los
de los migrantes, que generalmente pues parece que pareciera que hay problemas o se
relacionaron con un tema de delincuencia y es. Yo pienso y coincido que el que tiene la
informacion tiene el poder. Y esto es un comentario que a mi me gustaria hacerlo a titulo
personal, y es que tuve la experiencia de estar en un curso con la policia espafiola en Espafia,
hay un método que utilizan las alcaldias en Espafia para tener un control de las oleadas
masivas de migrantes que llegan a Espafa, se llama el atestado de morada, es que las
municipalidades o las alcaldias obligan a la persona que viene a trabajar o que es contratada
0 que viene a vivir, 0 que va a tener un contrato de alquiler en una comunidad especifica, a
que venga y se reporte a la municipalidad, a la alcaldia, con sus datos, con su pasaporte y sin
ese atestado es casi imposible tener atencion médica, realizar algunas otras solicitudes. Me
parecié muy interesante esa idea y ahora me acordé que ustedes estan hablando del tema de
inmigrantes que podria plantear alguna opcion de este tipo para poder tener una identificacion
plena de estas personas gque son, que vienen y van, fotos, huellas, yo sé que Fuerza Publica
OIJ puede colaborar con eso para tener una base de datos de estas personas y para nosotros
es importante también, algun tipo de documento, que estas personas se vean obligadas a venir
a la municipalidad a dar sus datos. Para poder manejar esos datos tanto la municipalidad y
que puedan ser compartidos con las autoridades policiales.

Otro asunto que queria mencionar es bueno, Jeremy queria mencionar lo del tema de las
actividades que hace OIJ en las comunidades.

Licenciado Jeremy Méndez: aprovechando ahi para hacer una aclaracion con respecto a lo
que mencionaba ahorita, licenciado Juan José, las denuncias en la linea confidencial son
meramente denuncias anonimas del ciudadano hacia nosotros la importancia de ustedes como
autoridad, acé en el canton de Zarcero, que hagan llegar al ciudadano, esos nimeros, esos
datos, compartir en las paginas oficiales de la municipalidad para que los ciudadanos nos
comenten qué es lo que esta pasando, si nosotros alla en San Ramén no recibimos la
informacion o no sabemos como mencionaba Ronald, que hay narcomenudeo, que la persona
estd vendiendo, que venden droga express, que en tal lugar venden, nosotros no podemos
atacar esa problematica social, entonces es muy importante ese acercamiento de los



ciudadanos a nosotros, ademas aprovechando y si en algin momento se puede tomar en
cuenta de mi parte, lo podria coordinar o ahi yo sé que los compafieros tenemos total
disposicion. Como parte de las politicas institucionales del organismo de investigacion
judicial para acercamiento con los ciudadanos, el OlJ tiene un stand informativo, se lleva a
los pueblos, a los cantones, ¢por qué? pasa mucho que en muchas zonas del pais la gente no
sabe siquiera como es la estructura del organismo de investigacion judicial, qué hacemos en
el organismo de investigacion judicial? ¢Para qué nos ampara la ley en Costa Rica? Como
funcionarios judiciales y un monton de cosas, qué pueden servir al pueblo, para que ellos
vean, incluso es un tema familiar, social, porque traemos la mascota del OlJ, las
herramientas con las que se trabaja, oficiales, agentes ahi uniformados y demas, es una buena
manera de acercamiento, no sé hace cuanto no se hace o algo, pero en otros lugares nos ha
funcionado; también don Ronald tomando la atribucién con la experiencia de lo que ha
pasado en otros cantones, nos paso en Palmares y en San Ramadn con el tema de las camaras
de video seguridad, en algin momento las municipalidades nos tomaron el parecer 0 nos
Ilamaron a una reunion, como algln tipo de acercamiento, porque nosotros manejamos
mucho la zona geografica ahi como para dar algun tipo, por decirlo asi de recomendacion,
con respecto a seguridad, porque la gente que viene, la empresa te vende el sistema, el equipo
y todo, ellos saben del tema técnico, pero el tema de seguridad o el tema de las
investigaciones propiamente con nuestra experiencia, a veces puede ser un aporte importante
para la municipalidad, entonces eso tanto técnico como las ubicaciones, mira, este es un sitio
estratégico para tal comision de un delito en caso de una fuga en personas, puede entonces
para que lo tome en cuenta y estamos completamente en disposicion y a la orden.

Regidor electo, Henry Guerrero: buenas noches, muy importante don César, seria bonito o
importantisimo tener, o que nos haga llegar este plan o eso que viste alla en Espafia, por qué?
Sencillamente, ustedes conocen o para todos aqui, conseguir mano de obra tica, de Zarcero
para trabajar en agricultura y en ganaderia, no hay, ya muchos de los hijos de los zarcerefios,
hasta se fueron y no volvieron, entonces seria muy importante tener eso como herramienta,
definitivamente tenemos que tener la informacion de la gente que esta en las fincas, pero si
me parece una bonita 0 muy buena herramienta, porque si no sencillamente, no producimos
en Zarcero, y las tierras hay que trabajarlas, hay que producir comida, hay que producir
leche y todo lo que deriva, aca y a nivel nacional es un problema muy serio, y sin esta gente
no producimos. Ahi, sefiores, ya mayores, que ya no pueden trabajar y estan solos en la finca
y todos lo sabemos. Entonces seria importantisimo de parte de ustedes y ese acompafiamiento
y de ese apoyo, porque a veces podemos decir no, es que echémoslos a todos de aqui,
entonces, ¢qué hacemos? hay gente muy buena, hay gente muy responsable y hay gente que
viene a trabajar. Bueno, ayudémaosles, creo que es importante, gracias.

Presidente municipal: agradecerles sinceramente por la presentacion de esta rendicion de
cuentas. Las puertas de este Concejo Municipal estaran abiertas y aqui estan algunas nuevas
autoridades y esperemos que también los sigan atendiendo, muchas gracias, muy buenas
noches.

Al ser las diecinueve horas con veinte minutos finaliza la sesion extraordinaria.
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