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Sefiores
Concejo Municipal
MUNICIPALIDAD DE ZARCERO
Asunto: CGR | indice de Capacidad de Gestion de la Tecnologia de la Informacion

(ICGTI).
Estimados Sefiores:

Reciban un saludo cordial. En cumplimiento de la fiscalizacién competente a las auditorias
internas del sector publico, segin los numerales 21, 22 y 32 i, de la Ley General de Control
Interno, se les colabora con la presentacion de una sintesis de los resultados del diagnéstico
realizado por la Contraloria General de la Republica, sobre la administracion de la tecnologia
de la informacion (T1), en el cual particip6 la Municipalidad de Zarcero (MZ), junto con las
restantes doscientas sesenta y cuatro instituciones evaluadas.

Con base en la descripcion del proceso de Tl remitida a la CGR por la Alcaldia, este
Municipio obtuvo la calificacion en el NIVEL INICIAL, en el cual clasifico cerca del
cuarenta por ciento de las entidades, conforme con los siguientes rangos:
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Lo anterior implica que el Gobierno Local debe realizar un esfuerzo significativo, para
superar las brechas existentes, las cuales son reunidas por la CGR en los siguientes ejes:
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La comunicacidn efectiva entre
Se debe fomentar una cultura TI y el resto de la institucion s o . .
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apropiacion y aprovechamiento oMo ciberseguridad, geshm_de STTiiTEraTo que =& conviertan en erfticos
delas Tl Nesgos y tecnclogias : ’
emergentes.
Fuente: CGR.
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Con el fin de tener una idea general del desafio presente en la Municipalidad de Zarcero, para
la adecuada administracion de la tecnologia de la informacion, se detallan los topicos en los
que se deberia enfocar nuestro analisis:

Establecer la gobernanza y el aprovechamiento de las Tl, considerando la

Alineacion Eslratég definicion e implementacion de politicas en seguridad de informacion y
continuidad.

Monitorear las actividades de control, sus resultados y el impacto en la
institucién, para la entrega de servicios a través de la operativa diaria o
proyectos.

Implementar el sistema de gestion de seguridad de la informacién (SGSI),
considerando la gestion de los riesgos, la implementacion de controles,
capacitacion y atencion de los incidentes.

Establecer y fortalecer la capacidad de respuesta con base en el BIA y la identificacién
de activos y procesos, considerando la asignacion de roles, responsabilidades y
prioridades en la recuperacion para asegurar una operacién continua y minimizar el
impactos de los incidentes.

Fuente: CGR.

Dentro de los aspectos que este Municipio debe atender con prioridad, en una primera fase,
serian los siguientes:

ASpeCtOS relevantes
Carencias

Marco de Gestion de TI
Politica de Seguridad de la Informacion
Definicion de Servicios Criticos

ENANERN

Implicaciones

Complicacion en la toma de decisiones
Incremento del Riesgo en Funciones Clave
Afectacion de la Continuidad del Servicio

ENANIRN
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Segun la CGR, la idea central de todo esfuerzo que se realice debe fundamentarse en el
siguiente precepto:

Las mejoras en la capacidad de gestién de las Tl buscan impactar positivamente la
eficiencia y eficacia de los servicios, fortaleciendo tanto su capacidad de cumplir con
los objetivos institucionales como la atencion de las necesidades ciudadanas actuales
y futuras.

Por la tecnicidad del tema, se recomienda a este Concejo Municipal, a la Alcaldia'y al Comité
de Tecnologias de Informacion, proveerse de una exposicion por parte del rea de Tl adscrita
a la Direccion Administrativa Financiera, acerca de la situacion local en esa materia.

Atentamente,
JOSE Firmado digitalmente
ROLANDO por JOSE ROLANDO

PEREZ SOTO (FIRMA)
PEREZ SOTO  Fecha: 2025.02.06
(F|RMA) 12:46:04 -06'00'
Auditor Interno
Municipalidad de Zarcero
jprs
C: Alcaldia.

Vice Alcaldia Primera.

Direccion Administrativa Financiera.
Direccion Tributaria.

Direccion de Servicios Publicos.

Direccién de Desarrollo Territorial.
Direccion de Desarrollo Cantonal.

Unidad Técnica de Gestidn Vial Municipal.
Comité Cantonal de Deportes y Recreacion.
Proceso de TI.

Comité de Tecnologias de Informacion..
Archivo.
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