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Sefiores (as)
Concejo Municipal
Municipalidad de Zarcero

Asunto: CGR | indice de Capacidad de Gestion del periodo 2023 (ICG).
Estimados (as) Sefiores (as):

Reciban un saludo cordial. Se les presenta los resultados arrojados por el estudio del indice
de Capacidad de Gestion (ICG), correspondiente al Expediente de Seguimiento de la Gestion
Publica CGR-SGP-2023000114, elaborado por la Contraloria General de la Republica y
comunicado a la Alcaldia mediante el oficio DFOE-CAP-0581 (3196), del 25 de abril de
2024,

Los conceptos de la capacidad de gestion y del respectivo indice los resume la Contraloria
de la siguiente forma:

indice de Capacidad de Gestién -

Corresponde al desempefno en la administracion de los
recursos institucionales, considerando la estrategia,

. estructura, procesos, informacion, liderazgo, cultura, ‘Qué es la Capacidad de
competencias y equipos, en procura del cumplimiento de oo . . 2
objetivos, la generacion de valor, la continuidad de los Gestion Institucional?

servicios y la satisfaccion ciudadana.

Es un instrumento que permite determinar el nivel de
capacidad de gestion a partir de la informacién suministrada

;Que es el indice de por las instituciones publicas y utilizando indicadores a partir
¢ E A del anélisis del marco regulatorio y practicas aplicables, con el ‘
Capaudad de Gestion? propésito de promover mejoras que permitan a la

Administracion el fortalecimiento de su capacidad de gestion
y consecuentemente la generacion de valor publico.

El ICG proporciona informacioén que impulsa el proceso
de toma de decisiones por parte de los sujetos
fiscalizados, asi como la generacion de insumos para

. otros usuarios externos. Esto permite fortalecer la
capacidad de gestion de las instituciones publicas, con
el objetivo de generar valor publico.

¢Por qué es importante?
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A continuacion, se presenta el cuadro con la cobertura y las calificaciones obtenidas por el
grupo de instituciones estudiadas, incluida la Municipalidad de Zarcero:

Cantidad de instituciones: 290

Distribucién de las instituciones publicas segun su nivel de
capacidad de gestion.

Fuente: Contraloria General de la Republica.
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Los resultados obtenidos por la Municipalidad de Zarcero son los siguientes:

En los cuatro pilares enfocados, se obtuvo la calificacion “BASICO”, lo cual denota una
brecha importante por superar, puesto que apenas se logré el segundo peldafio de la escala
inferior.

/\ . "
—~"CGR  Nivel de madurez por impulsor

En esta consulta se visualizan los resultados de las instituciones por impulsor. Para realizar la consulta seleccione la
institucion que desea analizar a continuacion:

Seleccione la institucion a consultar: Nivel de madurez del ICG
de la institucion
seleccionada:

Institucién: Municipalidad de Zarcero M
Basico

Detalle de resultados de impulsor por institucién seleccionada:

Impulsor por institucion

1. Gestion para 2. Sistema de 3. Gestion de 4. Gestion de
Resultados Control Interno Calidad Riesgos

Fuente: Elaboracion CGR, con datos suministrados del Instrumento ICG, 2023.
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Desglosando la calificacion, se obtiene evidencia de la puntuacion de cada pilar, en forma
comparativa con el SECTOR MUNICIPAL y con el SECTOR PUBLICO:

—CGR

Estrategia y Estructura

En esta consulta se visualizan los resultados de los impulsores de la
dimension de Estrategia y Estructura relacionados con la institucion
seleccionada en contraste con el sector que pertenece y el sector
publico en general.

Para realizar la la ir 1 que desea analizar
a continuacién:

Seleccione la institucién a consultar:

q Institucién: Municipalidad de Zarcero

Detalle de resultados de ICG por impulsor:

Impulsor

1. Gestion para
Resultados

Nivel de madurez de
Estrategia y Estructura
del sector pablico:

Intermedio

Comparacion de resultados

Institucion Sector

Sector Publico

AN

—~"CGR Procesos e Informacién

En esta se los

Nivel de
de los dela Procesos

dimensién de Procesos e Informacidn relacionados con la
en

el sector publico en general.

Para realizar la

que desea analizar

a continuacion:

( Institucién: Municipalidad de Zarcero

(‘-)-)

Detalle de resultados de ICG por impulsor:

Impulsor

1. Gestion para o
Resultados Institucion

Comparacién de resultados

Sector Secto

madurez de
& Informacién

del sector plblica:
con el sector que perténece ¥ Intermedio

r Publico

Basico  Intermedio

Fuente: Contraloria General de la Republica.
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N
—~ CGR Liderazgo y Cultura
Nivel de madurez de
En esta 5@ Vit los de los imp dela Liderazgo y Cultura del
a 16n de | y Cultura relacionados con Ia | ‘sector piblico:
seleccionada en contraste con el sector que pertenece y el sector £ ot
pablico en general. Basico
Para realizar la I la que desea analizar
a continuacisn:
Mivel de madurez de
Liderazgo y Cultura
mm;ﬂmm
\ / Inicial
Detalle de resultados de ICG por impulsor:
Impulsor
Comparacién de resultados
1. Gestion para
Resultados Institucion Sector Sector Publico
Basico Inicial Inicial
—~ CGR Competencias y Equipos
En esta consulta se visualizan los resultados de los impulsores de la
dimension de Competencias y Equipos relacionados con la
en con el sector que pertenece y
el sector publico en general.
Para realizar la lair 1 que desea analizar
a continuacion:
( Institucion: Municipalidad de Zarcero m- )

Detalle de resultades de ICG por impulsor:
Impulsor

1. Gestion para

Resultados Institucion

Comparacion de resultados

Sector Publico

Sector

Intermedio

Fuente: Contraloria General de la Republica.
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En un proceso de ilacién de las calificaciones parciales, se abre un panorama maés claro para
la Alcaldia y su dependencia de Planificacién Municipal, en cuanto a la identificacion de las
acciones que podrian impactar positivamente la gestion de la Municipalidad de Zarcero, de
tal forma que se logre alcanzar un mejor nivel en el ICG de los proximos afios. Por esta razon,
se recomienda tomar en cuenta los resultados del presente estudio de la CGR, en la toma de
decisiones de caracter estratégico.

Atentamente,
JOSE Firmado digitalmente
ROLANDO por JOSE ROLANDO

PEREZ SOTO (FIRMA)
PEREZ SOTO = Fecha:2024.0430
(FIRMA) 16:36:10 -06'00'
Auditor Interno
iprs
C: Alcaldia

Direccién Administrativa Financiera.

Direccion Tributaria.

Direccién de Desarrollo Cantonal.

Direccion de Desarrollo Territorial.

Direccion de Servicios Publicos.

Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal.

Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Zarcero.
Proceso de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.
Proceso de Planificacion Municipal.

Archivo.
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