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Asunto: Indice de Capacidad de Gestion de RRHH.

Estimados (as) (a) Sefiores (as) (ita):

lde7

Reciban un saludo cordial. Se les comunica el informe sobre el Indice de Capacidad de
Gestion en Recursos Humanos, cuyos resultados fueron comunicados por la Contraloria
General de la Republica (CGR), mediante una sesion virtual efectuada el 14 de diciembre de
2023 y notificada con el oficio DFOE-CAP-2900, del 08 de diciembre de 2023, dirigido al
sefior Alcalde y con copia al suscrito. A continuacion, se les presenta los aspectos mas

relevantes del estudio.

Como introduccion, es importante conocer el tema tratado en el informe y para eso se extrajo
la informacion gréfica creada por la Contraloria General de la Republica, la cual se expone a

continuacion:

Figural

¢Qué es la Capacidad de

Gestiéon de Recursos Humanos?

ompetencias y equipos en procura del
cumplimiento de objetivos, la generacion de
valor, la continuidad de los servicios y la

satisfaccion ciudadana.

Fuente: CGR
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Buena parte de la solidez de un sistema de control interno descansa en las personas
contratadas por el ente como personal de planta. Por lo tanto, el indice tratado en el estudio
tiene una relevancia significativa

En términos globales, los resultados obtenidos por la CGR fueron los siguientes:

Figura 2
= _____—_ -

Resultados generales

Distribucion porcentual de las instifuciones segin nivel
de capacidad de gestion de recursos humanos

° Optimuzanda (0)
0.0%

Fuente: CGR
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Como se puede apreciar, la mayor parte de las entidades evaluadas se ubicaron en los rangos
Basico e Intermerdio.

Los resultados para la Municipalidad de Zarcero son:

Figura 3

og
Nombre Entidad: Municipalidad de Zarcero [ Nivel ICGRH - Cantidad de Instituciones

La capacidad de gestion de recursos humanos en el sector plblico presenta desafios cuya atencién permitira mejorar el desempefio de las funciones y procesos respectivos
de las instituciones plblicas, en procura de satisfacer las necesidades ciudadanas mediante la prestacién de servicios eficientes y eficaces. Asi como, |la generacién de
informacidn de recursos humanos fiable y oportuna, la cual es fundamental para |a rendicion de cuentas y la toma de decisiones

Distribucién de instituciones segun nivel de

Capacidad de Gestion de Recursos Humanos

01 Capacidad de Gestion de Recursos
Humanos 25%

Inicial

Capacidad de Gestién de Recursos
o Avanzado

Optimizando
Fuente: CGR
Figura 4
" Organizaciondel  Gestiondel  Gestiondel Gestiondel ~ Gestiondelss ~ Dimension
Nomre de Enad empleo emple desamoll desempeno  relaciones laborales  transversal
Wunicipaldad de Zauany Itermedio Besico Intermedio Itermedio Iermeda memedo  Iemeda
Fuente: CGR

La puntuacion alcanzada por Zarcero, como Cantén, se localiza en el rango [\ FF= 200 =0110)
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En términos generales, los Desafios o brechas por intervenir comunicadas por el Ente
Contralor se describen de la siguiente forma:

v Transformar la gestion del recurso humano de un enfoque de procesos a un modelo de
gestion estratégica.

v"Implementar una vision sistémica de la gestion de recursos humanos.
v" Gestion de riesgos de recursos humanos.
v Documentacion de los procesos y procedimientos de recursos humanos.
v Generacion de informacion confiable.
v Transparencia y rendicion de cuentas.
v' Liderazgo institucional del recurso humano.
v Medicion del desempefio hacia la excelencia en la prestacion de los servicios Publicos.
v" Fortalecimiento de las relaciones laborales.
v" Cumplimiento normativo.
Atentamente,
Firmado digitalmente por
JOSE ROLAN DO JOSE ROLANDO PEREZ SOTO
PEREZ SOTO (FIRMA)
Fecha: 2024.01.09 13:26:03
(FIRMA) 0600
Auditor Interno
jprs

Anexo: Informe Panorama General, emitido por la CGR.

C: Direccion Administrativa Financiera. C: Unidad Técnica Gestion Vial Municipal
Direccion Tributaria. Proceso de Planificacion Municipal.
Direccion de Desarrollo Cantonal. Archivo.

Direccién de Desarrollo Territorial.
Direccién de Servicios Publicos.
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Anexo: Informe Panorama General, emitido por la CGR.

INDICE DE CAPACIDAD DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Panorama Genera

La gestion del recurse humano constituye un tema de primer orden en el ambito de la
Administracién Pdblica, tanto por su participacidon dentro del gasto estatal como por el rol
fundamental de las personas en la construccion de una gestion mas eficaz y eficiente en la
prestacion de los servicios pablicos. Es en esta bdsqueda por procurar la mayor generacian de
valor pablico, en marzo de 2023 entrd en vigencia la Ley Marco de Empleo Pablico, N” 10159,
en la cual se define un nuevo modelo de gestion del recurso humano, que tiene el propdsito de
obtener impactos positivos en los servicios a cargo de las instituciones pdblicas en procura de
atender las necesidades actuales y futuras de la ciudadania.

Al respecto, mediante una consulta a las
instituciones publicas, se identificd que a1, A da | Ley No10158
el 58% (160 de 2T4) ha implementado
acciones’ para atender los cambios
requeridas, segun se refleja en la Figura
1. En ese sentido, la Contraloria General
consciente de la importancia de generar

. Ha implememada scciones
N menas oa 10 lemas
. Mo reepornd o

@) Mo han definido acciores

R = TR

informacion para la toma de decisiones y W e 10y 20 0mmas
contribuir con la implementacion del i V= rmplemertecs sccicnes

modele dispuesto en la citada Ley,
elabord vy aplict el indice de Capacidad
de Gestidn del recurso humano.

Fia defnads acooses pers na
20 Fan implemarado

Fuara: Elaboracisn OER

Dicho indice permite a las instituciones

conocer su nivel de madurez en la implementacion de practicas sobre la organizacion y gestidn
del empleo, el desarrollo v el desempefio del personal, las relaciones laborales, asi como,
elementos complementarios, tales como, la gestion de riesgos, entre ellos, los de corrupcidn.
Ademas, ofrece un panorama general sobre el estado de esa capacidad de gestion en el sector
publico, que refleja que el 850% de 287 instituciones se sithan en los niveles basico e
intermedio y el 15% restante en el nivel inicial.

Ese resultado es congruente con el proceso de transicion actual al gue se enfrentan las
instituciones hacia la transformacion de una gestion transaccional del recurso humano hacia un
modelo de gestion que incremente la eficiencia, eficacia, continuidad y sostenibilidad de los
servicios para la generacidn de wvalor pablico. En la Figura 2 se ilustra la distribucién de
instituciones segun el nivel de capacidad de gestion obtenido mediante la autoevaluacion
realizada por cada una de ellas, asi como, de acuerdo con los datos disponibles para su
respaldo. Esta informacion proporciona una wvisualizacion del estado actual del sector publico,
asi como informacidn relevante que permita disponer de una hoja de ruta para incrementar el
desempefio institucional en la administracion de su recurso humano.

' Wer detalle en infografia y en el sitio web la consulta & con los resultados por institucion y sector.

Divisidn de Fiscalizacidn Operativa y Evaluativa
Area de Fiscalizacian para el Desammollo de Capacidades
Informe DFOE-CAP-SGP-00002-2023
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Figura 2. Nivel de Capacidad de Gestion de Recursos Humanos por Sector
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Asuntos sjecutivos, legislativos, electorales y
exteriores

Asuntos monetanios y fscales generales
Comercio

Desarrollio local

Educacion y capacitacion técnica
Infraestructura y servicios de transporte
Orden piblico, segunidad y jesticia
Otros services generales

Planificacion urbana y vivienda
Planificacion y estadistica nacional
Proteccion socal y pessiones

Servicios financeros publicos
Tetecomunicaciones ?

En términos especificos, los resuitados reflejan la importancia de enfocar esfuerzos en la
generacion de datos sobre la gestion del recurso humano, de manera que se disponga de
informacion para la toma de decisiones y la mejora continua de la gestion del talento, los
procesos de reclutamiento y seleccion, las capacitaciones vinculadas a la estrategia
institucional, la implementacién de evaluaciones de desempefio acordes a cada puesto de
trabajo, asi como la toma de decisiones respecto a los resultados de clima laboral.

Lo anterior, en procura de impactar positivamente en la eficiencia y eficacia de los servicios, asi
como, en la capacidad de cumplir con los objetivos institucionales en procura de la atencion de
las necesidades ciudadanas actuales y futuras, mediante la disposiciéon de personal publico que
contribuya en el desarrollo y ejecucién de politicas puablicas, la capacidad de adaptacion
institucional, asi como, el bienestar individual y colectivo.

Para mayor informacién sobre los niveles por institucion, dimensién, sector y perfil institucional
de recursos humanos puede consultarse la infografia asi como el sitio web.

Practicas y Aprendizajes
A continuacién se detallan las practicas y aprendizajes compartidos por las instituciones
participantes a partir de la aplicacion del ICGRH, clasificadas por cada una de las dimensiones:

Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
Area de Fiscalizacién para el Desarrollo de Capacidades
Informe DFOE-CAP-SGP-00002-2023
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Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
Area de Fiscalizacién para el Desarrollo de Capacidades
Informe DFOE-CAP-SGP-00002-2023
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