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Señores (as) (ita) 

Concejo Municipal 

Ronald Araya Solís, Alcalde 

Ana Belén Rodríguez Murillo, Coordinadora de Recursos Humanos 

MUNICIPALIDAD DE ZARCERO 

 

Asunto: Índice de Capacidad de Gestión de RRHH. 

 

 

Estimados (as) (a) Señores (as) (ita): 

 

 

Reciban un saludo cordial. Se les comunica el informe sobre el Índice de Capacidad de 

Gestión en Recursos Humanos, cuyos resultados fueron comunicados por la Contraloría 

General de la República (CGR), mediante una sesión virtual efectuada el 14 de diciembre de 

2023 y notificada con el oficio DFOE-CAP-2900, del 08 de diciembre de 2023, dirigido al 

señor Alcalde y con copia al suscrito. A continuación, se les presenta los aspectos más 

relevantes del estudio. 

 

Como introducción, es importante conocer el tema tratado en el informe y para eso se extrajo 

la información gráfica creada por la Contraloría General de la República, la cual se expone a 

continuación: 

 

Figura 1 

 

 
Fuente: CGR 

 

 



M U N I C I P A L I D A D  D E  Z A R C E R O                                   

A U D I T O R Í A  I N T E R N A  

 

50 metros oeste de la esquina noroeste del 

parque Zarcero Alajuela, Costa Rica 

              (506) 2463-3160 

                        ext. 1050 
             rperez@zarcero.go.cr             www.zarcero.go.cr 

 

09 de enero de 2024 

MZ-AI-OF-0002-2024 

2 de 7 

 

 

 

Buena parte de la solidez de un sistema de control interno descansa en las personas 

contratadas por el ente como personal de planta. Por lo tanto, el índice tratado en el estudio 

tiene una relevancia significativa 

 

 

En términos globales, los resultados obtenidos por la CGR fueron los siguientes: 

 

 

Figura 2 

 

 
Fuente: CGR 
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Como se puede apreciar, la mayor parte de las entidades evaluadas se ubicaron en los rangos 

Básico e Intermerdio. 

 

Los resultados para la Municipalidad de Zarcero son: 

 

Figura 3 

 

 
Fuente: CGR 

 

Figura 4 

 
Fuente: CGR 

 

La puntuación alcanzada por Zarcero, como Cantón, se localiza en el rango INTERMEDIO. 
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En términos generales, los Desafíos o brechas por intervenir comunicadas por el Ente 

Contralor se describen de la siguiente forma: 

 

✓ Transformar la gestión del recurso humano de un enfoque de procesos a un modelo de 

gestión estratégica. 

✓ Implementar una visión sistémica de la gestión de recursos humanos. 

✓ Gestión de riesgos de recursos humanos. 

✓ Documentación de los procesos y procedimientos de recursos humanos. 

✓ Generación de información confiable. 

✓ Transparencia y rendición de cuentas. 

✓ Liderazgo institucional del recurso humano. 

✓ Medición del desempeño hacia la excelencia en la prestación de los servicios Públicos. 

✓ Fortalecimiento de las relaciones laborales. 

✓ Cumplimiento normativo. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Auditor Interno 
 

 

jprs 

 

 

Anexo: Informe Panorama General, emitido por la CGR. 

 

 

C: Dirección Administrativa Financiera. 

Dirección Tributaria. 

Dirección de Desarrollo Cantonal. 

Dirección de Desarrollo Territorial. 

Dirección de Servicios Públicos. 

C: Unidad Técnica Gestión Vial Municipal 

Proceso de Planificación Municipal. 

Archivo. 
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